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AZ UZLETSZABALYZATBAN,
AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN ES
A FUGGELEKET KEPEZO DIJSZABASBAN
HASZNALT EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO
ERTELMEZESE

Az érvényességet tartalmazo igazolassal, igazolvannyal stbh. ésszetartozast kifejezo
megjelolés: név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonld személyes vagy személyhez

kotédo adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznalatba vétel elott kell az utasnak fel-
tiintetnie az utazasi igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas 0ssze-
tartozasanak igazoléasara.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkiili, névre sz6l6 (havi, félhavi és ezekhez hasonld
rendeltetésti és mas érvénytartami) bérletek vasarlasahoz, hasznalatahoz ¢s
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
személyt, meghatdrozott adatait, arcképét, tovabba egyéb sziikséges adatot tartalmazd
igazolvany, azonositd vagy jogosito kartya, fliiggetleniil att6l, hogy forma vagy kivitelezés
szempontjabol papir alapi vagy elektronikus adathordozo-e, tovabb4d, hogy érvényesitése
manualisan vagy elektronikusan torténik. Tanulok, hallgatok esetében a Didkigazolvany
szolgal bérlet-igazolvanyként

Dijszabas: a személyszéllitasi szolgaltatas ¢és az ahhoz kapcsolodd kiegészitd
szolgaltatasok dijait, kedvezményes dijait, a dijmentes ¢és kedvezményes utazasok
feltételeit, valamint ezek és az ezek igénybevételéhez, alkalmazasahoz sziikséges utazasi
okmanyok hasznalatanak szabélyait tartalmazo Osszeallitas.

Dijszabasi feltételek: dijak, dijak kiszamitasara, alkalmazasi korére és modjara, teriiletére
vonatkoz6 szabalyok Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes
menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositd igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul
a dijtalan utazés jogossagat bizonyito iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére,
megvasarlasara stb. vonatkoz6 szabalyokat is.

Helvi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi
dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatas, ideértve a telepiilés kozigaz-
gatasi hataron kiviil esé vasutallomasara (vasuti megallohelyére), komp- vagy rév-
atkelShelyére kozbeesé megallohely érintése nélkiil torténd személyszallitasi szolgaltatast
is;

Honlap: a szolgaltatd és partnerei kozotti hatékony internetes kommunikaciora alkalmas
elektronikus adatallomany.

Jarat: személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek a menetrendben meghatarozott
utvonalon, az indulési helyrdl a célallomasra torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon
jellemzd ismérvek szerint alkalomszerlien vagy meghatarozott gyakorisaggal
megismételhetd).

Jarat kimaraddasa: menetrendben szereplé autobuszjarat iizemeltetésének elmaradasa.

Jarmii: az az autdbusz, amelyik az autdbuszjaratot végzi.



Jogosultsagi igazolds: az utazdsi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a
kedvezmény igénybevételére meghatarozott iddpontot, idészakot meghatarozo, illetve mas
hasonlé adatot tartalmazo igazolas, utalvany, vagy egyéb okmany, dokumentum; forma
vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir alaptiak vagy elektronikus adathordozok,
tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellendrzése torténhet manualisan vagy
elektronikusan.

Kaposvar Kartva: kedvezményeket biztosité kartya, mely a kértyabirtokosok szamara
azonnali kedvezményes vasarlast biztosit a koncepcid szerzddott partnereinél a nyujtott
kedvezmények mértékéig.

Késés: a menetrend szerinti autdbuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy
érkezési idOpontja €s késobbi, tényleges indulasi vagy érkezési idopontja kozotti idobeli
eltérés.

Kiséré: az az egy személy, aki a kisért személlyel egyiitt, ugyanazon autobuszjarton,
ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig és a kisért személlyel azonos
viszonylatra érvényes utazasi igazolvannyal utazik. Utobbi feltétel alol kivételek a
kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatdrozott esetek, abbol a célbdl, hogy a
kisért személynek a le- és felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt az autébuszjaraton
az ¢életkorabol, egészségi allapotdbdl kovetkezden sziikségessé valo feliigyeletet és
segitséget biztositsa.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatds: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja,
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

Kozigazgatasi hatidr: a Foldhivatal altal meghatarozott, Kaposvar teriiletének az
agglomeracios telepiilések teriiletével érintkezd hatarvonala.

Kozlekedési halézat: azon Utvonalak Osszessége, amelyeken a kozosségi kozlekedés
torténik.

Kozszolgaltatasi szerzddés: a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelés — mint a
kozszolgaltatas megrendeldje — €s a személyszallitasi szolgéltatd kozotti szerzodés a
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részeérdl torténd ellatasara.
Amelyben az ellatasért felelds meghatarozza az ellatandd kozszolgaltatds mennyiségét,
mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhat6 dijakat),
valamint a szolgaltatas egyéb, hataskorébe tartozo és jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

Menetdij: az az 6sszeg, amely egy f6 autdbusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti
a meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meg-
hatarozott viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre szoloak, kiilonbozé iddszakokban
teljesithetdk, teljes artiak vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok
(Jegyek, bérletek stb.) araiként kerlilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzék a szolgaltatas
szin- vonalaval dsszefliggd kiilon dijat.

Menetjegy: a dijszabasban meghatarozott arformaban forgalmazott papiralapt szelvény.

Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasaval barki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek menetrendbe foglalt és



kozzétett meghatarozott indulédsi helyrdl, Gtvonalon, célallomésra és meghatarozott idd-
rend szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzden, de kotelezOen szintén a menet-
rendben meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: dij ellenében barki altal igénybe
vehetd jarattal végzett kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatas, menetrendben

meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott titvonalon, meghatarozott idérend szerint,
a fel- és leszallasra el6zetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

Potdij: az utazasi feltételekben és az iizletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem
tartdsa esetén a dijszabasban meghatarozott kiilon eljarasi dij.

Személyszillitas (utazds): természetes személynek két kiilonbozo foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatasa autobuszjarat igénybevételével.

Személyszallitasi kozszolgaltatas: a nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és
folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi érdekii személyszallitasi szolgéltatasok.

Személyszallitasi szolgaltatas: a 2012. évi XLI. tv-ben meghatarozott jarmiivel szerzddés
alapjan, dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolddo kiegészitd
szolgéltatasok.

Szolgaltaté: az utazokozonség tomegkdzlekedéssel torténd eljutasat szolgdld forgalmi
tevékenységeket — beleértve a tomegkdzlekedés rendelkezésre allasat (térbeli és id6beli
elérhetdség), az wutazdst (jarmil, személyzet, utazasi koriilmények, infrastruktira,
forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi lehetdségek rendszerét (utas-kommunikécio,
informadcio, észrevétel) — lebonyolito.

Talalt targy: a szolgaltato jarmiivein és a kdzlekedést kiszolgalo teriileteken megtalalt mas
tulajdonat képez0 targyak.

Utas: minden természetes személy, aki 6nalloan, vagy kisérd, gyam, gondnok segitségével
a szolgaltatd altal fenntartott és lizemeltetett kozlekedési halozatot igénybe veszi, a
szolgaltatas ra vonatkozo6 ellenértekét, viteldijat megfizeti, valamint az utazésra vonatkozo
egy¢b szabalyokat tudomasul veszi és betartja. Utas az a kozosségi kozlekedésben résztvevd
személy is, aki rautalo magatartdssal a szolgaltatoval személyszallitasi szerzodést kot és az
lizletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelel.

Utazasbdl valo kizéras: a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek sordn az utas meg-
kezdett személyszallitasanak (utazasanak) folytatasat nem végzi, mert

= az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazids megkezdése
el6tt nem keriilt vagy nem kertilhetett sor, és ez csak az utazas soran dertil ki, vagy

= az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanasit vagy olyan allapota, koriilménye
valik a megkezdett utazas sordn felismerhetvé, illetve az Utazasi feltételeket oly modon
megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a Szolgaltatonak, illetve az autdbusz
személyzetének igy kell eljarnia vagy — a koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatod
nevében — ilyen eljarasrol dont.

Utazds megtagadésa: az az eset, amikor a Szolgaltatd az utast vagy az utazasi szdndékat
kifejez6 személyt nem engedi felszallni a menetrend szerinti autobuszjaratot végzo



autdbuszra, mert allapota, ruhdzata, magatartasa, az eldirt feltételek (pl. kisérd) hidnya vagy
egy¢eb hasonlo okok, koriilmények fennallasa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint
a menetrend szerinti autobuszjarattal nem szallithato.

Utazdisi feltételek: a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerzédési felté-
telek formdjaban kialakitott, a kdzforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgal-
tatds igénybevételére az ezt a tevékenységet végzd szolgaltatdo altal egyoldaluan
megallapitott és a szolgaltatas megkezdése el6tt megismerhetd szerzodési feltételek,
amelyek elfogadasarol a szolgaltatds igénybe vevdje rautald magatartassal — az utazasra
jogositd okmany megvasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend szerinti
autobuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

Utazasi igazelvany: az az irat, vagy elektronikus adathordozo, amely a menetrend Szerinti
autdbuszjaratok  igénybevételéhez tulajdonosat vagy Dbirtokosat, meghatarozott
viszonylatban, autobuszvonalon és meghatarozott idépontban vagy az érvénytartaman beliil
- kedvezménnyel vagy anélkiil - egyszeri vagy tobbszori utazasra jogositja (menetjegy,
bérlet, egyéb). Az utazasi igazolvany a személyszallitasi szerz6dés megkotésének €s ez altal
az utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka, kivéve, az utazasi kedvezményekrdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek.

Viszonylat: az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiindulasi hely (felszallohely)
¢és célallomas (leszallohely) szerinti jellemzdje, sziikség szerint az titvonallal pontositva.



l. Cim
UZLETSZABALYZAT

1 Fejezet
Az Uzletszabalyzat targya

1 Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabélyzat kiadoja és a természetes vagy jogi személy iigyfelei
kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitassal Osszefiiggd, leggyakoribb kap-
csolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten
- az igénybe vehetd kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatasra,
menetrendjik megismerhetdségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerzddésbol eredd kovetelések érvénye-
sitésére,
- azutasok tdjékoztatasara,
- amentejegyek, bérletek megvasarlasara,
- aszemélyszallitas szerz0dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,
- menetdijak visszatéritésére,
- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,
- panaszok bejelentésére és kezelésére,
- személyszallitashoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasokra,
- az autobusz-allomas €s mas Iétesitmények hasznalatara vonatkozokat.

2 Az Uzletszabélyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak fiiggeléke, amely tartalmazza
a kozforgalmi menetrend szerinti jaratokon vald utazds dijat, a dijak kiszamitasara ¢és
alkalmazasara, az utazasi kedvezményekre vonatkoz6 szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek
¢s mas utazasi okmanyok hasznalatanak szabalyait (Dijszabas).

3 Szolgéltatd kozforgalmu menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az 6sszefliggd
és a kapcsolodo kiegészitd szolgéltatdsokra vonatkozd szerzddési ajanlatat, alkalmazott
szabalyait a kdzzétett menetrend, a jelen Uzletszabalyzat IV. Cimét alkoté Utazasi feltételek és
a fliggelékben talalhat6 Dijszabas egyiittesen képezik.

2. Fejezet
Az Uzletszabalyzat hatalya

1. Jelen Uzletszabalyzat hatilya a

KAPOSVARI KOZLEKEDESI ZARTKORUEN
MUKODORESZVENYTARSASAGRA (réviditett név: Kaposvari Kozlekedési. Zrt.)
székhelye: 7400 Kaposvar Cseri ut 16.,cégjegyzékszama: 14-10-300076,

menetrend szerinti személyszallitasra is jogositd autobuszos személyszallitdo engedély
kiallitéja: Somogy Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési Feliigyeldség

szolgaltatas piacfeliigyeletét ellatd hatosag neve és cime: Technoldgiai és Ipari
Minisztérium Kozati Kozlekedési Ellendrzési Foosztaly, Elérhetdsége: cim: 1066
Budapest, Teréz krt. 38.; telefon: 1/373-1479; levél: 1440 Budapest, Pf.: 1; e-mail:
kkef@tim.gov.hu ; tigyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben el6re egyeztetett
idépontban)

(tovabbiakban: Szolgéltatd) a kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjarataival torténd
személyszallitasara és ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra, azok igénybevevdire (tovabbiakban
utasok), a Szolgaltato altal lizemeltetett autobusz-allomas és mas, az utasforgalom


mailto:kkef@tim.gov.hu

szamara nyitva allo helyiségek ¢€s teriiletek hasznalatara és hasznaloira terjed ki, tovabba
mindazon személyekre, gazdasagi tarsasagokra, szervezetekre, amelyek az emlitett szolgal-
tatasokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltatoval szerzédéses vagy szerzodésen
kiviili kapcsolatba 1épnek.

2. A Szolgaltaté az autdbusszal dij ellenében végzett kozforgalmli menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsol6do szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

3. Fejezet
Az Uzletszabalyzat kozzététele

1 A Szolgaltaté a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elérhetdség:
www .kaposbusz.hu) kozz¢ teszi, az onnan dijmentesen le is tolthetd.

A Szolgaltatd székhelyén - nyitva tartas ideje alatt — biztositja az Uzletszabalyzatba vald
betekintést.

2. A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgéltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes teriiletre vonatkozo kivonatos tartalmar6l autobuszain, autdbusz-
alloméasan kiilon hirdetményben ad tajékoztatast.

3. Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a Dijszabas modositasarol
a Szolgaltatod honlapjan ad tajékoztatast, és kozzéteszi a modositas teljes szovegét. Legkésobb
a hatalyba 1épés napjatol a modositas a Szolgaltatd autdobusz-allomasan

— anyitva tartas ideje alatt — megtekinthetd.
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1. CIM
MENETREND

1. Fejezet
A menetrend tartalma

1 A Szolgaltatdé a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja és menetrendi tdjékoztatoban teszi kozzé.

A menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- és végpontjara, Gtvonaldra, megallohelyeire,
kozlekedési napjaira, induldsi idopontjaira, ezek, vagy az igénybevétel egyéb korlatozasaira,
lehetdségeire, az igénybe vehetd tovabbi szolgaltatasokra vonatkozd adatokat ¢és
tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok indulési €s érkezési idopontjai helyett a napi els6 és
utolso6 jarat indulasi idopontja, valamint a koztes jaratgyakorisag is kozzé teheto.

2. A jaratok menetrendje az ellatasért feleldssel — mint megrendelével — kotott
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan késziil, annak mellékletében szerepel. A jaratok
menetrendben foglaltak szerinti kdzlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

3. A menetrend egy menetrendi idészakban hatdlyos. Az id6szak kezdetét és végét a
Szolgéltatd kiilon hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint ha elére ismert, a végét is a
menetrenden vagy a menetrendet tartalmaz6 kiadvanyon, hirdetményen feltiinteti.

2. Fejezet
Menetrend kozzététele

1. A Szolgéltato az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
menetrendjét menetrendi tajékoztatoban kozz¢é teszi.

2. A Szolgéltatonak a menetrendi tdjékoztatja — dij ellenében — a Helyi Autdbusz-
allomason megvasarolhato.

3. A Szolgaltatd altal kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok
menetrendjét a Szolgaltatd honlapjan (elérhetdség: www.kaposbusz.hu) taldlhaté menetrendi
tajékoztato tartalmazza.

4. A Szolgaltatd az éltala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menet-
rendjér6l mas egyéb kiadvanyokban is adhat tdjékoztatast. Ennek hozzaférhetdségét a
Szolgaltato a kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igazitja, az a felsoroltaktol
fliggden esetenként kiilonbozo, illetve valtozo.

5. Ha a kiilonb6z6 mdédon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
iranyadonak a Szolgaltato honlapjan és a Menetrendi Té4jékoztatoban kdzzétett menetrendet kell
tekinteni.

3. Fejezet
A menetrend modositasa

1. A menetrend a menetrendi iddszakon beliil a szolgaltatd és az ellatasért felelés meg-
allapodasa szerint modosithato.
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2. A menetrendek moddositasarél a Szolgaltatd a honlapjan, az autobusz-allomason, és
hirdetmény utjan ad tajékoztatast.

3. A jelentdsebb mennyiségii vagy a korabbi mddositasokat is 0sszefoglalo valtozasokat a
Szolgaltato kiilon modositasban is kdzzéteheti.

4. A kozforgalmi helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a
Szolgaltatd a hatalyba 1épés elott, az ellatasért felelds rendelkezése szerinti idOtartammal
korabban ko6zzé teszi, kivéve, ha a moddositasra eldre nem lathatd, varatlan esemény vagy a
Szolgaltatd hataskorén kiviili ok vagy hatraltatd korilmény bekovetkezése, a kozzétételt
késlelteti, tovabba ha kés6bbi hatalyba Iéptetésnek mar nincsenek meg a feltételei.

5. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas sziikségessége esetén (litlezaras, forgalom-
elterelés, javitasi munkak, stb. miatt) a Szolgaltatd az autdbusz-alloméson kifliggesztett
hirdetményben ad tajékoztatast a valtozasokrdl, kivéve, ha arra elére nem tervezhetd, azonnal
sziikséges beavatkozds miatt van sziikség, ami miatt a tajékoztatasra nincs lehetdség és a
valtoztatas rovid idOtartamu.

6. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kdzvetleniil a
Szolgaltato részére is megadhatjak.

1. Cim
TAJEKOZTATAS

1. Fejezet
Tajékoztatas a kozforgalmu menetrend szerinti
autébuszjaratok kozlekedésérol

1. A Szolgaltatotol a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok kozlekedésérdl
tajekoztatas kaphatd

d szoban
- az autdbusz-allomason a jegypénztarban
- ajaratot végz0 autdbuszvezetonél
b) telefonon:
¢) irasban a megadott egyéb elérhetdségeken
d) az autobusz-allomason Osszesitett tajékoztatas az autobusz-allomasrol induld és oda
érkezd autdbusz-jaratokrol, az indulasok iddrendi sorrendjében
€) a megallohelyeken és a Szolgaltato altal izemeltetett autobusz-allomas felszallo-
helyeinél elektronikus vagy kifliggesztett irasos tajékoztatok utjan:
- amegallohelyet érintd autdbusz- jaratok indulési idépontjardl,
- a megallohelyet érintd autobuszjaratok menetrendjének modositasarol és atmeneti
valtozasarol a hatalyba 1épés idopontja eldtt;
- ajaratot végz4 autdbuszon a vonalszamrol.

A felsoroltakon kiviil a Kaposvari Kozlekedési Zrt. honlapjarol: - www.kaposbusz.hu —
menetrendi keresd hasznélataval tajékoztatas kaphat6 a jaratok menetrend;jérol.


http://www.kaposbusz.hu/
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2. Fejezet
Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, dijszabasrol
és egyéb, a személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokrol

1 A Szolgaltatd a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételi felté-
telei és az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad

- a Szolgaltato és az utas kozott 1étrejovo személyszallitasi szerzddés feltételeirdl
(Utazasi feltételek),

- a kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazott dijakrol,

- az utazasi kedvezményekrdl, a kedvezmények igénybevételi feltételeirdl és a
jogosultsag igazolasarol,

- azegyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeir6l,

- az autdbuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmarol, mére-
térol, tomegérdl és a szallitasi egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

- a Szolgaltatd jaratain torténd utazasokra vonatkozo baleset- és poggyaszbiztositasi
feltételekrol,

- a Szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasirol (kiilonjarat stb.), azokkal kap-
csolatos ligyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozo szolgélati helyeirdl, azok
elérhetdségérol.

3. Fejezet
Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon
fizetendo menetdijakrol

1. A Szolgéltatd az autObusz-jaratokon az ellatasért felelds altal - a kozszolgaltatasi
szerz6désben - megallapitott menetdijakat alkalmazza.

2. Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd menetdijakrol a Szol-
galtato tajékoztatast ad

d) szdban az autobusz-allomason a Szolgaltato jegypénztarban, illetve a jaratot végzo
autobuszvezetdnél

b) telefonon,

0 Irasban a megadott egyéb elérhetdségeken.

4. Fejezet
Egyéb tajékoztatas

1. Az utasok 181/2011/EU europai parlamenti €s tandcsi rendeletben meghatarozott
jogairdl a Szolgaltatd az autdbusz-allomasan, tovabba a honlapjan nyljt tajékoztatast.

2. Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kérésére a Szolgaltato
—amennyiben kivitelezhetd — a tdjékoztatasokat akadalymentes forméban biztositja.

3. A Szolgaltatd az autdbusz-allomasan, amennyiben elektronikus biztonsagtechnikai
rendszer utjan megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfelvételt készit, tdjékoztatast ad a felvétel
készitésének, taroldsdnak céljarol, helyérdl, idStartamardl, az adatkezelés jogalapjarol, a
rendszert alkalmazé (lizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek
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korérdl, tovabba az informacids Onkezelési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozo rendelkezéseirdl.

V. Cim
SZEMELYSZALLITAS} SZERZODES,
UTAZASI FELTETELEK

A Szolgaltatd a kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi szerzodés
alapjan végzi. A szerzddési feltételeit a Szolgaltatd a Polgéri Torvénykonyv szerinti altalanos
szerzOdési feltételekként a kovetkezd Utazasi feltételekben hatdrozza meg €s teszi kozz¢.

Utazasi feltételek

a Kaposvari Kozlekedési Zrt. Kaposvar
varos helyi menterend szerinti autobuszjaratainak igénybevételére

l. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1 Jelen ,,Utazési feltételek a Kaposvari Kozlekedési Zrt. Kaposvar varos menterend
szerinti autobuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazasi feltételek) hatalya
kiterjed a Kaposvari Kozlekedési Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltat) altal Kaposvar varosban
kozlekedtetett kozforgalmu helyi menetrend szerinti autébuszjaratokon valo utazasra.

2. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozdéan a
Szolgaltato kiilon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altalaban sajatos
igényeket kielégito, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd koriilmények kozott ellatd —
vonalakra, jaratokra, autobuszokra vonatkozdan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat,
amelyeket a honlapjéan €s a helyileg szokasos modon hirdet meg.

3. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autobuszjaratokat igénybe vevo vagy
azon tartdzkodd és szolgdlati feladatukat az autdbuszjaraton ellatd renddérokre, katonai
rendészeti jarérokre, pénziigyorokre, a blintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és a
katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyt tagjaira, valamint a hivatdsos
katasztrofavédelmi szerv dlloményaba tartozd személyekre — a szolgalati feladatuk autobusz-
jaraton torténd végzésének idbtartama alatt — tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen
személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra €s a jarati
személyzetre kotelezdek.

Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozo szabalyok

A Szolgéltatd kozforgalm varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

- aPolgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény ) szerzddésekre vonatkozo altalanos,
valamint a vallalkozasi szerzodésekre, tovabba az altalanos szerzodési feltételekre
vonatkozo6 eldirasai,

- a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szolé 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,
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- az autobusszal végzett személyszallitds nemzetkozi piacdhoz vald hozzaférés kozos
szabalyairdl szolé 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet,

- az autobusszal kozlekedd utasok jogairol szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- akozati kozlekedésrdl szold 1988. évi l. és

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény,

- az informaciés Onkezelési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torveény,

- az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szolo 261/2011. (XI1. 7.) Korm. rendelet,

- az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a koz(ti személyszallitasi {izlet-
szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szol6 213/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet,

- a telepiilési 6nkormanyzat részérél a Szolgaltatdval kotott kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egytittesen alkalmazandok.

1. Fejezet
A személyszallitasi szerzodés

1 A Szolgaltatd a személyszallitast szemeélyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas €s a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzOdés
- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsdgot mas
modon igazold — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését igazolo
elektronikus adathordozot is — okmaény (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvéany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy
- minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon 1étre.

A szerzddéskotési szandek kifejezése (az eldre valo jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben az
Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzddés létrejottével a Szolgaltaté az Utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl magara nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerzddés attol az idoponttol hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal
a jaratot végzo autodbuszra felszall.

4, A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejez6dik be, amikor

d) az utas a céljanak megfeleld autobusz-allomas vagy megallohely teriiletén az autdbuszrol
valé leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elbtt tovabbutazasi szandékarol lemond, és ezért az
autébuszrol leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

5. A Szolgaltatdt a menetrendben kdzzétett autobuszjaratokkal torténd személyszallitasra
— a meghatarozott kivételekkel — szerz6déskotési kotelezettség terheli, ha
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- azutas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat kifejezo,
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és

- azutazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

6. Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott  személyszallitasi
szerz0déstOl az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy
érvényességének (felhasznalhatdsaganak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen idépontokig a
menetjegyet visszaadja. Bérlet vagy mads, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval,
atvételével megkotott személyszallitasi szerzodéstél az utas a bérlet vagy mas utazasi
igazolvany meghatarozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen id6pont elbtt a
bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak tovabbi
szabalyait az Uzletszabalyzat kiilon Cim alatt tartalmazza.

7. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar 1étrejott, az utas utazasbol vald kizarasa
a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondéasdnak mindsiil.

8. A személyszallitasi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozoé altalanos szabalyok

1 A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabol a Szolgaltatdo a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzddés szerint vehetdk igénybe.

2 A Szolgaltato az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autobuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetékkel latja el.

3 Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autObuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd berendezéseit hasznélni, a
jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolodd szolgaltatisokat igénybe venni. Az
autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezetd vagy a jarati
személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhatd, kezelhetd. Ezek
feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4 Az utas jogosult mindazon szolgaltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek
eldirasainak megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatd a jarat menetrendjében, az
lizletszabalyzatadban feltiintetett.

S A Szolgaltato egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak a 1. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

6. Amennyiben az utas az utazadsi koriilményeivel, a Szolgaltato vagy megbizottja
eljarasaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghitsuldsat kovetd harom honapon beliil a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.
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V. Fejezet
Utazasi jogosultsag
1. Az autobuszjaraton — a kovetkezo, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.
2. Kisérd nélkiil nem jogosult az utazasra

- magatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérOvel utazé utasok autdobuszban vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos felligyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességli személy utazasa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhatdé meg, ha
d) jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomésok kialakitdsa miatt biztonsdgos utazasuk, beszallitisuk vagy kiszallitdsuk
fizikailag nem lehetséges.

4, A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6zd betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevod
okok fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a
kisérd feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitdsarol
is a kisér6é dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyermekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal ¢l6k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben tilve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszek a kijelolt helyen rogzithetd.

8. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az
utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

C) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autdbuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

€) az autobuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt
be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitdo vagy utazasi jogosultsagat mas moédon
bizonyitdé utazasi igazolvanyat (VI. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositod igazolvanyat — felszallaskor felhivasra — nem mutatja fel,



17

h) a menetdij, vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy
i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol valo kizards — ide nem értve az utazas megtagadasat —csak lakott teriileten
vagy tartdzkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a [V/5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskort utazasa csak megtagadhato,
de az autobusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa utdn nem zarhat6 ki az utazasbol.

A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasahoz kotheti.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1 A személyszallitasi szerzddés megkdtésének és az utazasi jogosultsdg igazolasara az
utazasi igazolvany szolgdl. Az utazds — az utazési kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrende-
letben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A
névre sz0lo utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény
alapjan valtott kedvezményes utazési igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre
sz016 utazési igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznalé személyéhez még nem
kotott kedvezményes ara utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
atruhdzhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazési igazolvanyok
hasznalatanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

2 Az egyes utazasi igazolvanyok hasznélatit jogszabaly vagy a Dijszabas kiilonb6zo
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznélatdhoz a jogosult-
sag igazolasa is szlikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt igazolassal egytitt
érvényesek.

3 A Dijszabast az Uzletszabélyzat fiiggeléke tartalmazza.

4 A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizérhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

5} A menetdijat az utazas megkezdése el6tt, de legkésdbb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgéltatonak az utazéasi igazolvany meglétének ellenérzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit
—a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbdl eredd kotelezettség teljesitését
igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabalyait az
Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza.

6. A Szolgaltatd az utazéasi igazolvany eldre torténd megvasarldsat — jarataira vagy
jéaratainak egy részére, egyes allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban
— kotelezOvé teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazisra vald
felhasznalhat6saganak iddszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltato korlatozhatja.

Jegykiadogép vagy -automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltatdé meghatarozott
pénzérme hasznalatdhoz kotheti.
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7. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabasaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellendrzésre a jegykezelonek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilonbozo
jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsdgot igazolé okmannyal egyiitt —
beleértve sziikség esetén az arcképes hatdsagi igazolvanyt (személyi igazolvany, jogositvany,
utlevél) is — a jegykezelonek fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesito
jegykezeldt ebben a 1X./3.-5. pontokban meghatarozott, az ellenérokével azonos jogosultsag
illeti meg.

8. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattdk. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgéltato
bevonja, az utasnak pedig helyette més, érvényes utazasi igazolvanyt kell véltania.

Amennyiben az utazdsi igazolvany a Szolgaltatd alkalmazottjanak eljaradsa kovetkeztében
rongalddott meg, vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem
valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltatd alkalmazottja ezt a tényt az
utazasi igazolvanyra rdjegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyz€s a bizonylatokra eldirt modon
javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithatdo adatot tartalmazd utazasi
igazolvanyt a Szolgaltato dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatdan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

9 Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autdbuszjaratra és
id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvénye-
sitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott
jaraton vald eloirt kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazédsi igazolvanyok
érvényességének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

10, Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjék, érvénytelenek.

n Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté nem
potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

1 Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott dllomésokon és meg-
allohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha a jaratok menet-
rendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbol nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ett6l eltéré helyeken torténd le-, illetve
felszallast.

2 Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd
0sszes utas nem szallithato el, a szolgaltatot a szerzodéskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autdbusz-
jéarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

3 Helyi személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszallitdsa érkezésiik
sorrendjében torténik.
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4 Minden utas egy iildhelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3. éven
aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje Olében, illetve kiilon iilésen 0. n. mozes-
kosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyez-
heté el. A terhes anydk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy
rokkantak szdmara megjelolt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen
elsésorban ezen személyek utazhatnak.

5 Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt tertiletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére at kell engednitik.

6. AKi tobb tildhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt ildhelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az iil6helyet alld utasnak at kell engednie.

7. Utasok felszallasa csak a jarmii els6 ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor
a felszallds helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a
Szolgéltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli. Az utasnak a fel- és leszallas
meghatarozott rendjét (ajtok, haszndalata stb.) meg kell tartania.

8 Az utasoknak a le- ¢s felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas
hasonlo esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott dvatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast
kiilonds id6jarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett fel-
vagy leszallohelyen torténik.

9 A taviranyitasu ajtok csukodasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
1épésekor a le- ¢s felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés iddtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autdbusz nem indithato el.

10. Az utasnak a leszallasi szdndékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgélo
jelzéberendezés hasznalataval, annak hianydban vagy tizemképtelensége esetén az autdbusz-
vezetdvel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasz-
tasabol szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelds. Az autobuszjarat végallomasra érkezésekor
az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

n Az autobusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autObusz-jarat
személyzete engedélyével szabad kiszallniuk.
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VIl Fejezet
Az utas magatartasa

1 Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdzkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utas kiszolgald 1étesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

2. Az autobuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tantsitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait,
mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.

3. Az autdbuszban engedély nélkiil arusitani, hirdetményt elhelyezni, kéregetni tilos.
Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal, jaték- szerrel zajt
okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szell6z6nyilasok kinyitasa vagy bezardsa, a vilagitds vagy a flités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

5. Autdbuszban radidt vagy hasonld késziiléket lizemeltetni csak olyan mddon szabad (pl.
fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaraton dohanyozni, elektromos
cigarettat hasznalni tilos!

7. Tilos tlizveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, flitolaj stb.), robbandanyagot,
pirotechnikai anyagot, jogosulatlan személynek l6fegyvert, tovabba 5 kg toltétomegnél
nagyobb propan-butan gazpalackot szallitani.

8. A jarmiiveken tilos fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan, vagy nem
visszazarhatéan nyithatd csomagolasu €élelmiszerrel, itallal utazni, tartdozkodni.

9. A jarmiiveken tilos gorkorcsolydzni, gordeszkazni, rollerezni, kerékparozni.

10. Az utazas sordn az autobusz haladasakor az allohelyen tartozkodo, az autdbusz utas-
terében kozlekedd, a helytiket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk
kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

11. Sem 4allo helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajtonak tdmaszkodni, az ajtok
nyitadsdhoz és zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni nem szabad.

12. Nem szabad az autobuszbodl kihajolni, kinydlni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen
targyat kidobni.

13. Az autobuszokban — az autobusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, szemé-
lyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozd torvények
eldirasainak megtartasaval — a Szolgaltatd jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rend-
szeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni,
valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és
hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités mell6zésének kérelmével és felhaszna-
lasaval kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat autobusz-dllomasok hasznilatara vonat-
koz6 szabalyai tartalmazzak.
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IX. Fejezet
Ellenorzés, potdij fizetés

1 A megvaltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre
felmutatott (a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt
meg kell 6rizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor
— ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyiitt — a Szolgaltato
altal az utazasi igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatdsahoz szilikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazés tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara vald jogosultsagot, valamint
az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek
szabalyainak megtartdsat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezeld kivételével — e mindségére utald
jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas részére
elére igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositdsdhoz sziikséges
informaciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a
személyszallitasi szerzodés teljesitésével 0sszefliggésben az utazasban részt vevd, menetdijat
meg nem fizetd utas azonosithatdsidga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megallapitasa céljabol az
utazasban részt vevd utas azonosithatosagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzodés teljesitésével
Osszefiiggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatarozott adatok
kezelésére.

5. A Szolgaltaté vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsdga az utazas
alapjaul szolgalo szerzodés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra terjed Ki:

a) jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely €s 1d6, anyja sziiletési csaladi és utoneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

C) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idoponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az
érvényesség idoszaka vagy idopontja.

6. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idore megtiltani
az autobusz személyzetének az autdbusz ajtoinak kinyitasat, illetve az autobusz
tovabbhaladasat.
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7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

- amenetjegy valtasat elmulasztotta,

- aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

- avonatkozo jarvanyligyi jogszabalyok altal meghatarozottakat nem tartotta be
potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autobuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdij megfizetésére koteles.

) Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni.

10. A poétdijak 0sszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

1 A jaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20 cm-t meg nem
halad6, egy személy altal hordozhato, a fel- ¢s leszallast nem akadalyozé kézipoggyaszt, illetve 1 db
szankot, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db babakocsit szallithat dijmentesen.
Kézipoggyaszként a fenti méretek betartdsa mellett sem szallithatod olyan targy, amely az utasok testi
épségét, biztonsagat veszélyezteti (robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, marod, vagy fertdzést
okoz6 anyag, toltott l6fegyver, tablas iiveg), vagy az utasok ruhdzatit, a jarmii berendezését
megrongalhatja, bepiszkitja.

A fogyatékkal €16 vagy csokkentett mozgasképességii személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd
eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara vonatkozd rendelkezések nem
alkalmazandok.

2 Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles gy el-
helyezni, hogy a tobbi utas kényelmeét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az autobusz
berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, véddkupakkal
ellatva — allitva — gy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson. Kézipoggyasz
iiléhelyen valo elhelyezésével til6hely nem foglalhato el

3 A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —
elézetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsédkba kell elhelyezni vagy egyéb
modon kell csomagolni.

4 Csokkent mozgasképességli személy kerekesszékkel torténd utazésara az autdbuszokon a
szallithatésaguk szempontjabol az alabbi feltételek vonatkoznak:

- a jarmivon 1000 mm x 1200 mme-es kerekesszékkel utazoknak fenntartott hely biztositott,
- a biztonsagi 0v hasznalata kotelezo,
- a kerekesszék aramtalanitasat, mozgasképességének megtartasat az utazoknak biztositania kell.
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5  Jarmiiveinken nem szallithaté a harom- és négykerekii nagy tomegii (pl. EL-GO, Elektra, Berko
¢és mas hasonlo jellegii) elektromos moped, mivel ezen eszk6zok jarmiiveinken torténé mozgasa, alld
helyzetben torténd biztonsagos rogzitési problémai miatt utasainkra nézve komoly balesetveszélyt
jelent.

6. Babakocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisér6 feladata
azzal a kiegészitéssel, hogy a babakocsiban vagy Olben torténd szallitdsarol a kiséré dont. A
kisgyermek babakocsiban csak a kocsi - elmozdulas és eld6lés ellen, a jarmii erre kialakitott, biztonsagi
ovvel ellatott teriiletén - rogzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A babakocsit
akkor is rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik. A jarmiire kézipoggyaszként - nyitott, vagy
Osszezart allapotban egyarant - akkor vihetd be, ha ott megfeleléen elhelyezhetd, az utasok jarmiivon
beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyészaikban, a jarmiiben és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést
nem okoz.

7. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil
az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott megfelelden elhelyezhetd, az utasok
autdbuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithato és az utasok
testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyez6dést nem okozhat.

8. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen nem
helyezheté el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

C) a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozokrdl szoldo kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

9 A Szolgaltatdo megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

10. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

n Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az
autobuszba.

12 Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autobuszba €s ez
az utazas soran kidertil, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a szallitasbol
kizart targytol nem hajland6é megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az utazasbol.
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XI. Fejezet
Autobuszba beviheto €16 allatok

1. E1§ allat olyan zart szallitdeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg ¢és biztositja, hogy az ¢16 allat az utazas soran nem szabadul Ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktol eltérden, utasonként egy kutya zart széllitoeszkoz nélkiil,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, €és kérésre azt az autobuszjarat személyzetének vagy az ellendérnek fel kell
mutatnia.

3. A vakvezetd, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segitd kutyak az autobuszon dij-
mentesen, ¢s szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan
elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott tanasitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
C) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,
d) egy vadaszsolyom, védésapkaval ellatva.

5. E16 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérben nem szallithato.
6. Beteg allat az autdbuszba nem vihetd be.
7. Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha ¢l6 allat az utasokat

magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltato az €16 allatot a
szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az ott tartézkodok
testi €pségét veszElyeztetd magatartast tanusit.

A Szolgaltato a forgalmi viszonyoktol fliggden az €16 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltato az utast is kizarja
az utazasbol.

XII. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltatdé a
rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgéltatd errdl — a rendelkezésére allo eszkozokkel és modon — az
utasokat tajékoztatja.

3. A helyi 6nkormanyzat a kdzforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok iizemeltetési
¢s a Szolgaltato szerzodéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd tizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennek meg-
torténtérdl a honlapjan ad tajékoztatast.



25

XIII. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltatd utas-tajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkdzok alkalmazasaval
és/vagy a jarati személyzet utjan folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat célallomasarol,
utvonalarol, esetleges kozlekedési korlatozasarol vagy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak kertild
utvonalon lehetséges, a tdjékoztatds a lehetséges és a helyileg szokdsos modon torténik,
figyelemmel a menetrend modositdsara vonatkoz6 szabalyokra is. A jaratok kozlekedteté-
sének tartoés elmaradasarél vagy utvonaluk hosszabb ideig tartdé modositasarol a Szolgéltatd
irott és hangos médian keresztiil is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazésa esetén a Szolgaltatd — a vakok és
gyengénlatok szamara is érzékelhetdé modon — tdjékoztatast adhat az autdbuszon folytatott
megfigyelésrol.

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

1. A Szolgéltatd az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arat —a
kovetkezo arvaltozas hatalyat megel6z0 naptdl szamitott egy évig—, ha azt az utas egyaltalan
nem hasznalta utazasra és visszaadja.

2. Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas eldtt elére megvasarolt menetjegyek az
arvaltozas hatalyat megel6z6 naptdl szamitott egy évig utazasra jogositanak, vagy ugyanezen
idépontig visszavalthatok.

3. Az utazasbol kizart (az autdbuszrol leszéllitott) utas részére a Szolgaltatd sem a
menetdijat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij vagy
annak egy része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasardl azért mond le, mert kézipoggyaszat
vagy €16 allatat kizartdk az utazasbol.

4. Bérletek arat a Szolgaltaté az érvényesség kezdete eldtt teljes dron, az érvényesség
hénapjanak 15. napjaig 50%-os aron visszavaltja, feltéve, ha ezen id6pont eldtt a bérletet, illetve
utazasi igazolvanyt visszaadjak.

5. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt bérlet
visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatdé semmiféle
igazolasra nem teljesit.

6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem potolhatok.

7. A Szolgéltatd a visszatéritendd OsszegbOl kezelési koltséget vonhat le, amelynek
mértékét a Kozszolgaltatasi Szerz6dés melléklete tartalmazhatja.

XV. Fejezet
Felelosség

A) Alvallalkozoért, megbizottért valo feleldsség

1 A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozoért ugy felel, mintha a szolgaltatast
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maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltato kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatdt vagy személyt bizott
meg (IV/6. pont), a Szolgaltat6 felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenységéért.

B) Balesetbdl eredo felelosseg

1 A Szolgaltato felel6s, ha az utas az autobuszon vald tartozkodasa kdzben vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal Osszefiiggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban egyitt:
karosodas) szenved.

2 Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa (pl. az
okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve méasokat megtéveszt) vagy a feltétel hianya
(pl. kisér6é hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérdvel az autobuszra mégis felszall, az abbol

kovetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott
karokat maga, illetve torvényes képviseldje viseli.

3 Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerzodés alapjan a Szolgéltatd
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mdas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd karo-
kozésara, amennyiben az a Szolgaltato felrohatdo magatartdsanak kdvetkezménye.

4 A Szolgaltatonak, illetve a megalldhely, az autdbusz-allomas vagy mas varakozohely
tizemeltetdjének feleldssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed
ki az utasnak a megallohelyen, autdbusz-allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosodéasara, ha az a Szolgaltato,
illetve lizemeltetd felrohatd magatartasanak kovetkezménye.

5) Az utasnak az utazassal Osszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgéltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magéaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy
sériilésébol szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltato a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibdjanak a kovetkezménye.

C) Utasterbe bevitt kézipogovaszokert, csomagokert vagy élé allatokért valo felelosség

1. A Szolgaltatd a B./5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelés az autdbusz
utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatoknak a teljes vagy
részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgaltatoé a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegli
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt targyak dsszértéke
lehet (X/2. pont).

2. Kartéritésként a Szolgaltato — a X. fejezet 2. pontban meghatarozott értékhataron beliil
— a szamléaval igazolt Osszeget (kerekesszéket és egyéb mozgast segitd berendezést,
segédeszkdzt ért kar esetén a megrongalodott eszkoz potlasahoz vagy javitdsahoz kapcsolddo
koltséget), ennek hidnyéaban a feladas helyén és idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg.
Kerekesszéket és egyéb mozgast segitd berendezést, segédeszkozt ért karosodas esetén — ha
sziikséges — a Szolgaltatd mindent megtesz ideiglenes csereeszkdz vagy csereberendezés gyors
biztositasa érdekében.
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3. Szolgaltatd nem felel az utas Orizetében 1évd kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat
szallitdsa sordn a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltato
nem felel az utas altal érizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy ¢l6 allatért.

4, Az utas, aki kézipoggyaszként be nem viheto targyat az autobuszba bevisz, — fiiggetleniil
az egyéb torvényes kovetkezményektol — felelds a szabaly megsértésébol szarmazo karokért.

D) Az utas felelossége

1 Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt tdrgy, csomag
vagy ¢l6 allat a Szolgéltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az
utas nem kerlilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az
utas felel a felrohatd magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatld
koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autdbuszjarat induldsi idejére a megallohelyen az utas az autdbuszra torténd
felszallasi (utazasi) szandékat rautaldé magatartassal nem jelezte, a lemaradasbol, tovabba a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbol szarmazo karért a Szolgaltatd
nem felelds.

E) Autdbuszjarat kimaraddsért és késésért valo feleldsség

1. A Szolgéltatd megtériti jarat kimaradasa esetén a meghitsult utazasi szdndékot bizonyitd
utas karat, tovabba a jarat 30 percet meghalado késése esetén annak az utasnak a karat, aki az

autobuszjaraton utazott és — az utazdsi kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,
kivéve, ha

- ajaratkimaradast, illetve késést a miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. kozle-
kedést hatraltatd iddjarasi, Ut- és forgalmi viszonyok, mint: kdd, ho, jég; a menetrend
szerinti Utvonalat érint6 Utelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte eld,

- gy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti itvonal megtartasanak elsddlegessége mellett — altalaban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arrdl a megéllohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontbol nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitdsarol a Szolgéltatdé oly modon gondoskodott, vagy arra mas autdbuszjarattal
lehetéség volt tigy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladé késéssel a célallomésara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradéasa esetén
az utas az itt emlitett modon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétol
szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.

F)Biztositads

1. A szolgaltat6 altal az utas javara kotott biztositas
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A szolgaltato az altala végzett menetrendszerinti helyi jaratok utasai részére a végzett
szolgaltatassoran bekdvetkezd baleset esetére biztosito tarsasaggal biztositast kotott.

E biztositasi szolgaltatdsra azok az utasok jogosultak, akik jogszeriien tartézkodnak az
autobuszokon (az adott jaratra érvényes utazasi igazolvannyal vagy dijmentes jogosultsaggal
rendelkeznek). A biztositasi idészak az autobuszra valo felszallas megkezdésétol a leszallas
befejezéséig tart.

A biztositoval kotott szerzddés, a felvett jegyzokonyvek, a keletkezett kar alapjan a biztosito
feliilvizsgalatat kovetden keriilnek kifizetésre, illetve nytjtasra a biztositasi szolgaltatasok.

2. Karbejelentés, karrendezés

Utasbaleset bekdvetkezése esetén — amennyiben a koriilmények ezt nem teszik lehetetlenné —
az utas koteles a balesetet az autdbuszvezetonek azonnal jelezni annak érdekében, hogy a
bekovetkezés okai, és annak pontos koriilményei a helyszinen tisztdzhatoak legyenek.

Az utasnak a balesetre vonatkozo bejelentését a lehetd legrovidebb idon beliil — akadalyoztatas
esetén legkésdbb az egészségiigyi akadalyoztatds megsziinését kovetden — meg kell ismételnie
a Szolgaltatd 1. sz. Fiiggelékben feltiintetett elérhetéségein és ligyintézési ideje alatt
jegyzokonyv felvételével.

A biztositasi szolgaltatdsok igénybe vételéhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani mind
azokat az iratokat, amelyek a biztositasi esemény, jogosultsag és a szolgaltatds Osszegének
megallapitasdhoz sziikségesek. Ezért bejelentéskor a jegyzOkdnyvhoz csatolni kell:

- személyi azonossdgot igazold6 dokumentumok masolatdt személyazonositd igazolvény,
utlevél, személyi azonositot és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, stb.)

- az autobuszjarat jogszerli igénybevételét igazold utazédsi igazolvanyt, menetjegyet, vagy
dijmentességet igazolo egyéb dokumentumot.

Baleseti sériilés esetén:
- abaleset els6 orvosi dokumentumait (pl. ambuléans lap, rontgenlelet, stb.)
- baleseti korhazi napi térités esetén korhazi zardjelentés és korhaz fekvébeteg igazolas,
- baleseti keresoképtelenség esetén tappénzes lapok masolata — altaldnos (8-as) kod
feltiintetése esetén diagnozissal kiegészitve.

Baleseti halal esetén:

- a halott vizsgalati bizonyitvany masolatat,

- a biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak masolatat,

- a biztositott halalt okozo betegséggel, a halal kozelebbi koriilményeivel kapcsolatos
iratokat (kezelGorvosi igazolas, zarojelentés, korbonctani lelet, stb. masolatban)

- jogerds hagyatékatado végzeés, oroklési bizonyitvany masolati példany,

- amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a biztositd
minden esetben bekéri az eljarast befejez6 hatarozatot (pl. az eljarast megtagado, vagy
megsziintetd hatdrozatot, illetve a jogerds birdsagi és/vagy renddrségi hatarozatot
masolatban)

- egyes esetekben tovabbi orvosi és hatosagi bizonylatok bekérése is szlikségessé valhat.
(amennyiben hatdsagi eljaras tortént, a biztositd minden esetben bekéri a hatosagi —
megsziintetd, eljarast befejezo, stb. — végzést, illetve hatarozatot)
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V. CiM
DIJSZABAS

A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

A Szolgaltatd a kozforgalmli menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellenértékeként
felszamithato dijakat, azok alkalmazasanak szabalyait jelen Uzletszabalyzat 3.szamu
fiiggelékében teszi kozzeé. E , Tarifa és aralkalmazas feltételei” az ellatasi felelds részérdl a
Szolgéltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzddésbe foglalt dijakra, azok alkalmazaséara
vonatkoz6 eldirdsok, valamint az utazasi kedvezményekrdl szold jogszabalyban foglaltak
figyelembevételével kertiil 0sszeallitasra.

VI. Cim
JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES
AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
IGAZOLVANYOK KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. Fejezet
A Szolgaltato altal kiadasra és érvényesitésre keriilé Igazolvanyok, és
az azokkal 6sszefiigg6 eljarasok, feltételek és szabalyok

1. A Szolgaltato a kovetkezd bérletek hasznalatdhoz és kedvezmények igénybe- vételéhez
ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat:

a) helyi autébuszjaratokon torténé felhasznalasra

- névre sz0l0, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznéalhat6 utazasi kedvez-
mény nélkiili bérlettel (havi, félhavi, stb. érvénytartamu) torténd utazashoz fényképes
Igazolvany (barki altal valthato),

- nyugdijasok és szocidlisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznalatdhoz
Nyugdijas igazolvany

2. Az Igazolvany kiallitasa és érvényesitése a Szolgaltatd autdbusz-allomasanak jegy- és
bérletpénztaranal torténhet. Az érvényességét vesztett igazolvanyokat — ha érvényességiik
meghosszabbitdsa lehetséges, illetve utazasi kedvezménnyel 6sszefliggd valamilyen jogosult-
sdgot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a kedvezményre vald jogosultsdg valtozatlanul
fennall — a Szolgaltatbhoz ugyanezen helyen kell tovabbi érvényesitésre benyujtani a
jogosultsag ismételt igazolasaval.

3. Az igazolvanyok kiallitdsahoz, azzal Osszefiiggésben utazasi kedvezményekre
vonatkozo jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatdhoz a Szolgéltatonak sziiksége van
az igazolvanyt igénylo, illetve a kedvezményre jogosult személy személyazonosito €s egyéb
személyes adataira. A 2012. évi LXI. torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd és
megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben a személyhez
kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele
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jogszeriségének megallapitdsa céljabol az utazasban részt vevd utas azonosithatésagahoz
sziikséges, kovetkezd adatok megismerésére:
a) természetes azonositd adatok (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely
¢s 1d6, anyja sziiletési csaladi és utdéneve) és lakcim,
b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6 okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,
C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
idészaka vagy idOpontja.

4, A kiadott igazolvanyokat - megovasuk érdekében — a szolgaltatd altal értékesitett tokban
kell elhelyezni, mely az ellenérzést lehetdvé teszi.

5. A Szolgaltato altal kiallitasra keriild igazolvanyok, kiallitasi dijanak kiegyenlitésére a
,,K0z0s szabalyok” c. fejezetében szerepld szabalyok vonatkoznak.

6. Tanulok, hallgatok esetében a Didkigazolvany szolgal bérlet-igazolvanyként.
Amennyiben a diakigazolvany elveszett, vagy az 0j diakigazolvany gyartasa elhuzodik, illetve
az érvényesitd matrica kiosztasa csuszik, az utazasi kedvezmény igénybevételére vald
jogosultsag igazolasara az Oktatasi Hivatal rendszerébdl kinyomtatott, egyedileg sorszamozott,
Ad-es formatumu, QR-koddal ellatott (az ideiglenes diakigazolvanyt felvalto) dokumentumot
is elfogadja a szolgaltatd az adott tanévben.

Az igazolvéany tulajdonosédnak a névre sz6l6 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény
nélkiili aru) bérletek eldlapjan — a bérlettel torténd elsé utazds megkezdése eldtt - az
igazolvanyanak a sorszamat — mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazé Igazolvannyal valo
Osszetartozast kifejez6 megjelolését - olvashatoan tintdval vagy golydstollal fel kell tiintetnie.
A tanulobérletekre a didkigazolvanyon szerepld oktatasi azonositd szamot kell ravezetni.
Akinek a diakigazolvanyan nincs oktatdsi azonositd szam, a didkigazolvany szamat kell
feltiintetnie a bérleten

2. Fejezet
»wlgazolvany” a névre sz0l6 (havi, félhavi, stb. érvénytartamu)
bérlet hasznalatahoz a helyi autobuszjaratokon valo felhasznalasra

1. Az Igazolvany rendeltetése, hogy a névre sz0610, azaz csak egy meghatarozott személy
altal hasznalhato bérletekhez a hasznélatara jogosult személy azonositasat egyszeriien €s
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozasa mellett biztositsa.

2. A névre sz010, csak egy személy altal hasznalhato bérletek csak ezen Igazolvannyal
egyiitt érvényesek utazasra.

Az lIgazolvanyok kivaltasakor a személyazonositdsra alkalmas okmanyt és a ,,személyi
azonositot és lakcimet igazold hatosagi igazolvanyt” be kell mutatni, valamint rendelkezésre
kell bocsatani egy 1) készitésii (hat hdnapnal nem régebbi) 3 x 4,5 cm méreti arcképet.

3. A kidllitasra és érvényesitésre keriild Igazolvany a hasznalati jogosultsaggal kapcso-
latban tulajdonosdnak nevét, személyazonositasra alkalmas okmanyanak szadmat, lakcimét,

tartalmazza.

4. Az Igazolvény a kiallitast kovetd 10 év idOtartamra érvényes. Kiallitasa dijkoteles.
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3. Fejezet
wlgazolvany helyi jarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz”
a helyi kozlekedésben nyugdijasok és szocialisan raszorulok részére

1. Az ,Igazolvany helyi jarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz” (tovabbiakban réviden:
Igazolvany) rendeltetése, hogy a helyi autobuszjaratokon kedvezményes bérlethasznalatara
jogosultak részére a jogosultsagukat igazolja, tovabba a hasznalatira jogosult személy
azonositasat egyszerlien és gyorsan biztositsa.

2. A nyugdijasok ¢€s szocialisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Igazolvannyal
egyiitt érvényesek utazasra.

3. Az lgazolvanya kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia
személyazonositasra alkalmas okmanyat, ,,személyi azonositot és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyt”, valamint a kedvezményre jogosultsagot igazolo igazolvanyt, igazolast, egyéb
dokumentumot. Az Igazolvany kivaltasahoz egy 10j (hat honapnal nem régebbi) 3x4,5 cm
nagysagu arcképet is mellékelni Kkell.

4, A jogosultsag alapjat képez6 igazolasokat a Szolgaltatd érdemben feliilvizsgalja. Az
Igazolvany kivaltasakor feltiinteti azon a jogosult nevét, személyazonositisra alkalmas
okmanyanak szamat, lakcimét, az érvényességi idot. Amennyiben a jogosult az eldirt
igazoldsokon kiviil igazolja az ellatdsdnak jogcimét, illetve a jogosultsagra eldirt feltételek
meglétének részleteit is, és abbol az ellatas véglegessége allapithatdé meg, a Szolgaltatd az
Igazolvany érvényességét nem korlatozza, feltlinteti rajta a hataridé nélkiili érvényességet.
Egyéb esetekben az érvényesités a bemutatott ,,Ellatottak utazasi utalvanya” érvényességének
lejartaig, egyéb igazolasok esetében a targyév végéig torténik. Az utdbbi igazolasok esetében,
ha a jogosultsag az érvényesség lejartat kovetden is fennall, annak ismételt igazolasaval a
nyugdijasok igazolvanya a tovabbi id0szakra meghosszabbithat6. Az Igazolvany — ha nem
1dokorlatozas nélkiil keriil érvényesitésre — legfeljebb négy évig hasznalhato.

5. Az Igazolvany kiallitasa dijkoteles.

VII. CiM
JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

1. Fejezet
Ko6z6s szabalyok

1 Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogositd okmanyok, arusitdsa a Szolgéltato
jegy- és bérletpénztaraban, valamint megbizott mas értékesitoknél, illetve az
autobuszvezetoknél az utazas megkezdésekor torténik.

2 A bérletek hasznalatdhoz sziikséges igazolvanyok kiallitasa, érvényesitése csak az
autobusz allomas eldvételi pénztaraban lehetséges. Az eldvételi pénztar, valamint a megbizott
mas értékesitok jegyzékét, nyitvatartasi idejiiket a 2. sz. Fliggelék tartalmazza.
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3 Névre sz016, tovabba kedvezményes bérletjegy vasarlasakor a Szolgaltat6 azok kiadasat
a személyazonossag, illetve a kedvezményre vald jogosultsag igazolasahoz kotheti. Ebben az
esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre vald jogosultsagot bizonyitd okiratokat,
igazolasokat egyidejiileg fel kell mutatni, illetve at kell adni.

A Szolgaltato ezzel 6sszefiiggd adat-megismerési és adatkezelési jogosultsagat a 2012. évi XLI.
térvény biztositja

4, A jegy —vagy bérletpénztarban a jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban készpénzzel,
csak Forint fizetdeszkozzel lehet kiegyenliteni. Bank- és hitelkartyakkal torténd dijkiegyenlités,
utalvanyok és mas készpénzkimélok és -helyettesitok elfogadasa csak az eldvételi pénztarnal
torténhet. Az autdbuszjaratokon a menetjegy valtasa csak készpénzzel torténhet, forint
fizetdeszkozzel.

5. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Osszeget megfeleld cimletli pénz-
eszkozzel kell megfizetni (az autobuszvezeté maximum 2000,- Ft cimletli fizetdeszkozt koteles
elfogadni). Az autdbuszvezetd és a jegy- €s bérletpénztiros pénzvaltasra és nagycimletii
pénzbdl visszaadasra nem kotelezhetd.

6 Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz a
dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkimélé vagy —helyettesitdé eszkozt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az
autobuszvezetok nem fogadnak el, és egyidejiileg megteszik az ilyen esetekre eldirt
intézkedéseket.

7. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltdja, érvénye-
sittetdje a fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jegykiadd autdbuszvezetdtol vald tavozas elott
koteles meggy6zddni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon feltiintetett és arrol
leolvashat6 adatok, illetve érvényesités helyességérdl és a visszajard dsszeg hidnytalansagarol.
A pénztartol vagy a jegykiado autdbuszvezet6tdl (jegyvaltas helyérdl) valo tavozas utan ezzel
kapcsolatos kifogas nem érvényesithetd.

8. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolvany kivaltdja, érvényesittetdje
kérésére a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett Osszegrél — annak kiegyenlitésekor —
egyszerlsitett adattartalmi szamlat allit ki. Kedvezményes bérletrél szamla a kedvezményre
jogosult személy nevére allithato ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet részére csak jogszabalyban meghatarozott esetben.

2. Fejezet
Jegyarusitas elovételben

1 A Szolgaltato az altala tizemeltetett kozforgalmli menetrend szerinti autdbuszjarataira a
jegypénztarainal és megbizott mas értékesitoknél mentjegyet eldvételben arusit
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2 A Szolgaltaté a telepiilésen, ahol a személyszallitast ellatja olyan jegykiadasi és -
érvényesitési rendszert alkalmazhat, hogy a jaraton utazni szandékozok menetjegyiiket elére
megvalthatjak és felszallaskor azt maguk kotelesek érvényesiteni az autobuszjaratokon.

3 Fejezet
Jegyvaltas az autébuszvezetonél

1 Az autdbuszjaratra valo felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas utazasra
jogositd  okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkez6 személynek Iehetdsége van az
autobuszvezetdonél menetjegyet valtani.

2. Az autdbuszjaraton, az autdbuszvezetonél csak az adott jaratra érvényes menetjegy
vasarolhat6 meg, eldvételi menetjegy nem valthato.

4. Fejezet
Bérletvasarlas

1. A Szolgaltato bérleteket az erre kijelolt jegy- és bérletpénztarainal, valamint a megbizott
mas bérletértékesitok utjan arusit. A Szolgaltato a jegypénztaraknal a bérlet arusitasat a honap,
illetve a hét meghatarozott napjaira korlatozhatja. Az arusitohelyek jegyzékét, nyitvatartasi
idejiliket a 2. sz. Fiiggelék tartalmazza.

A naptari idészakra (honap, félhonap, hét, stb.) sz6ld bérletek arusitasa altalaban a bérlet
érvényessegeének kezdete eldtt 2 munkanappal kezdddik, a honap elsd naptari napjatdl érvényes
bérleteké a targyhonapot megel6z6 honap 28-t6l, ha pedig az nem munkanap, akkor az azt
kovetd els6 munkanaptol. A valtds napjat megel6zd iddszakra szolo, visszamendleges
érvényesitéssel bérlet nem vasarolhato.

2. Az egyes érvényességi idOszakokra (félhonap, naptari honap, idétartam stb.) a
Szolgéltatd kiilon bérletet ad ki, az érvényesség iddszakanak (évének, negyedévének,
honapjanak, félhonapjanak, hetének) jelolésével.

3. A Szolgaltatd gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére — megallapodas
alapjan — készpénzfizetés nélkiil is biztositja a bérletek egy tételben torténd kiadasat. A bérletek
kiadasarol és a fizetési feltételekrdl a felek megéllapodnak.



34

VIII. CiM
AUTOBUSZ-ALLOMAS HASZNALATA

1. Fejezet
A hasznalat altalanos szabalyai

1 Tlz- robbanas- €és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autobuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feliili mennyiségben az autobusz-allomas teriiletére sem vihetd.

2. Az autdbusz-allomasok teriiletén barmilyen arusitast folytatni vagy szolgaltatast
nyujtani — akar alkalomszertien is — csak a Szolgaltaté engedélyével szabad.

3 Szemetelni, kéregetni az allomas teriiletén nem szabad.

4. Az autdbusz-allomasok teriiletén a gyalogosok ¢és a jarmiivek tartozkodéasara, mozga-

sara a kozuti kozlekedés (KRESZ) szabalyai érvényesek, azok betartdsa minden ott tartozkodo
személyre és a jarmire kotelezd.

5. Az autobusz-allomds palyaudvari megdallohelyeitdl (fedett és nyitott teriileteken
egyarant) és Osszes helyiségeiben, szamitott 5 méteres tavolsagon beliil — a dohanyzasra kijeldlt
helyek kivételével — nem szabad dohanyozni.

Az autobusz-dllomés ilizemeltetdje az utasok életének, személyének, testi épségének ¢&s
vagyontargyaik védelme céljabol az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szold térvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szold torvénykorlatozd rendelkezéseinek betartasaval,
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést végezhet. A megfigyelés
soran kép- és hangfelvételt készithet, ezeket kezeli. Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és
/vagy hangfelvétel érinti, a rdgzitéstdl szamitott 7 napon beliil joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy a kép-, illetve hangfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg, vagy
ne tordlje. Amennyiben a kérés megtételétdl meghatarozott hataridd letelt €s az eldterjesztett
kérést6l szamitott 72 oran beliil sem kérte a birdsag vagy hatosag a rogzitett kép- illetve
hangfelvételt felhasznaldsra, az megsemmisitésre vagy torlésre kertil.

6. Az autobusz-allomast hasznald személyek kotelesek alavetni magukat az allomas
személyzetének vagy a biztonsagi és rendfenntartd szolgdlat munkatarsainak a rend megdr-
zésével Osszefiiggd intézkedéseinek.

2. Fejezet
A Szolgaltato autobusz-allomason nyujtott felelossége

A Szolgéltatonak, illetve az autdbusz-allomas lizemeltetdjének feleldssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd karosoddséara, ha az a Szolgaltato,
illetve az autdbusz-allomas lizemeltetdje felrohaté magatartasanak kovetkezménye.
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IX. CiM
MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

1. Fejezet
A visszatérités altalanos feltételei

1 A menetjegyek és bérletek részbeni vagy teljes visszatéritési eseteit és feltételeit az
Utazasi feltételek tartalmazzak

2 Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt bérlet

rrrr

igazolasra nem teljesit.

3 A Szolgaltat6 a visszatéritendd 0sszeget annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet,
bérletet visszatéritésre benyujtotta.

4 Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nem jar.

2. Fejezet
Bérletek aranak visszatéritése

1. A Szolgaltato visszatériti a

d) kedvezmény nélkiili névre sz6l6 havi bérlet arat az érvényesség kezdete el6tt teljes
aron, az érvényesség honapjanak 15. napjaig 50%-0s aron.

b) az eldre valtott menetjegy arat a kovetkez6 arvaltozas hatalyat megel6z6 naptol
szamitott egy évig.

2. A Szolgaltatd visszatériti az éves érvénytartamui névre sz6l6 bérletek arat év kozben
azokra az egész naptari honapokra, amelyeknek kezdete eldtt a bérletet visszaadjak. Ebben az
esetben a bérlet érvényességének kezdetétdl eltelt honapok ardnydban a bérlet ardhoz
viszonyitva kell a visszatéritendd 6sszeget meghatarozni.

3. Fejezet
A visszatérités

1 A menetjegyek, bérletek ardnak visszatéritése személyesen kérhetd. A visszatéritési
igény benyujtasdnak napjat az atvétel idépontja hatarozza meg Az eldvételben valtott és fel nem
hasznalt menetjegy ¢és bérlet arat a Szolgaltato a tarsasag kozpontjanak pénztaraban,
munkaiddben tériti vissza.

2. A visszatéritendd Osszeget a Szolgaltatd készpénzben tériti vissza. Visszatéritéskor a
visszatéritendd Osszegérdl a Szolgaltatd pénztarbizonylatot allit Ki.
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X. CiM
POTDIJAK MEGFIZETESE,
POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS,
BERLETEK UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Fejezet
Potdijak megfizetése

1 Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a
leszallas alkalmaval érvényes utazési igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, potdijat kell fizetnie. A potdijfizetési
kotelezettséget, valamint az egyes, jegyek, bérletek és igazolvanyok érvénytelenségi eseteit az
Utazasi feltételek és a Dijszabas tartalmazza.

2 A potdij helyszinen torténd megfizetésérdl az utas elismervényt kap. Amennyiben az
utas ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat igazolni kell és
személyi adatait az ellendr feljegyzi. Az ellenér adatkezelési jogosultsagat részletesen az
Utazasi feltételek tartalmazzdk. Amennyiben a személyazonossdg igazolasat felszolitasra
onként nem teljesiti, az igazoltatashoz az ellendr renddrhatosag segitségét veszi igénybe. A jegy
nélkiil vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazd személy

,Elismervényben” aldirasaval ismeri el potdijfizetési kotelezettségét. Ebben az esetben ezeket
az Osszegeket 8 napon beliil kell a Szolgaltatd részére megfizetni személyesen vagy postai
atutalassal, amihez az ellendr postai befizetési utalvanyt ad. 8 napon til torténd fizetés esetén a
potdij 6sszege a késedelmi dijjal megemelkedik.

2. Fejezet
A potdij utolagos behajtasa

1 Amennyiben a kotelezett a potdijat az utazastol szamitott 30 napon beliil nem fizeti meg,
a Szolgaltatd vagy megbizottja (ijabb hatarido kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére
¢és kozli a megemelt potdijjal szamitott kdvetelést. Ha kotelezettségét az ujabb hataridére sem
teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatd intézkedik a kovetelés jogi uton térténd behajtasara. Ez
utobbinak koltségeit is a kotelezettnek kell viselni.

2 Kiskoru és gyamsag alatt all6 személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltato a gyammal
szemben érvényesiti.

3. Fejezet
Bérletek, kedvezményre jogosito igazolvanyok utélagos bemutatasa

1 Aki az utazésakor mar korabban megvaltott, az ellendrzott utazasra jogositd nevére
sz016 bérlettel, mas, hasonlo, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltatd belsé szabalyzatdban meghatarozott
igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni
nem tudja, az utazasra, illetve a kedvezményre jogositdé okmanyanak meglétét utolag igazolja.
Ebben az esetben — 2 munkanapon beliil — a szolgaltaté hazipénztaraban (7400 Kaposvar,
Achim A.u.l.) munkaidében t5rténé bemutatds esetén mentesiil a potdijfizetés alol, de
bemutatasi dijat koteles fizetni
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2 Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogositd igazolds bemutatdsakor a
Szolgaltato visszatéritheti a mar megfizetett potdij és a bemutatasi dij kiilonbozetét.

XI. CIiM
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

1. Fejezet
A panaszok karesemények bejelentése

1 Az utas, illetve a Szolgaltaté barmely, a személyszallitashoz kapcsolodd mas szolgal-
tatasat igénybe vevd személy a szolgéltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérel-
meit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltatonak be-
jelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak
elbiralasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos ¢€s a
panaszolt szolgaltato azonositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvalositd konkrét magatartas leira-
sat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztd tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghitsuldsat kovetd harom honapon beliil kell megtennie.

A szobeli panaszrol minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint személyes és
telefonos bejelentés esetén is) sor kertil jegyzOkonyv felvételére.

Minden esetben sziikséges irasbeli tajékoztatast is nyljtani a panasztevo részére, kivéve azt az
esetet, ha a panasztevd ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali kezelése miatt nem tart
igényt.

2 Az utas panaszat, karigényét a kovetkezd helyeken és cimeken, valamint elérhetd-
ségeken jelentheti be:

Megnevezés: Kaposvari Kozlekedési Zrt.

Cim: 7400 Kaposvar, Achim A.u.1.

Telefon: 82/412-153

Telefon: 82/411-850

E-mail cim: titkarsag@kkzrt.hu

A Szolgéltatd az autdbusz-allomason és mas szolgaltatasi helyen, valamint az autébuszokon
tajékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérdl és elérhetdségeirdl.

3 A panaszok bejelenthetdk szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levél-
ben, vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgaltatd csak irasban fogad el.

4 A szobeli panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgélja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- apanaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgélatra nincs lehetdség,
- mas jelen 1évok a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény le-
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folyasarol mast allitanak, vagy
- abejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot €s annak a bejelentd altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltatd
jegyzOkonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetdleg tantikkal — alairatja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyzokonyv egy madsolati példanyat a bejelentonek kell
atadni.

2. Fejezet
A panaszok kezelése, intézése

1 Az irasban és szoban tett panaszt a Szolgaltatdé érdemben megvizsgalja. Annak
Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatast ad a
panaszosnak arr6l, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti ¢s megadja azok elérhetoségét.

2 Ha a panasz kivizsgalasa nem zéarhat6 le harminc napon beliil, a Szolgaltatd ezen
id6tartamon beliil errdl értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés varhatod
idépontjarol. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésébb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom honapon beliil megadja.

3 A korébbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmaz6 panasz vizsgéalata mell6zhetd.

4 A szdbeli panaszrol minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint személyes €s
telefonos bejelentés esetén is) sor kertil jegyzOkonyv felvételére.

Minden esetben sziikséges irasbeli tajékoztatast is nyljtani a panasztevo részére, kivéve azt az
esetet, ha a panasztevd ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali kezelése miatt nem tart
1gényt.

o) Ha a panaszt a Szolgaltaté nem biralta el, vagy a Szolgaltatdé panaszkezelési eljarasa
nem vezetett a panaszos szamara kielégitdé eredményre, vagy a panaszkezelést lezard
dokumentumban szerepld vélaszt a panaszos nem fogadja el, a panaszos a panaszt elbiralasra a
kovetkezd panaszkezelési forumok felé fordulhat:

a) Somogy Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
¢és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
Elérhetdsége: Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.; Telefon: +36 82 510-868; e-
mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

b) Autdbuszos személyszallitasi tigyekben: Technoldgiai és Ipari Minisztérium Kozati
Kozlekedési Ellendrzési Foosztdly Piacfeliigyeleti és Utasjogi Osztalyhoz,
Elérhetésége: cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; telefon: 1/373-1479; levél: 1440
Budapest, Pf.: 1; e-mail: kkef@tim.gov.hu ; tigyfélfogadas: telefonon vagy e-
mailben eldre egyeztetett idépontban).

c) Békéltetd testiilet: Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk nem vesz igénybe békéltetd
testiileti eljarast, azonban lehetésége van az On lakohelye/tartozkodasi helye
szerinti, megyei kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezni. Kaposvaron miikodé békéltetd testiilet: Cim: 7400
Kaposvar, Anna u. 6.; Telefon: +36 82 501-000; e-mail: skik@skik.hu
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XI11. CiM
TALALT TARGYAK KEZELESE

1. Fejezet
A talalt targyak leadasa, atvétele

1. A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd dtmeneti idészakra
megoOrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

2. Az autobuszon, az autobusz-allomdson, megallokban talalt és ismeretlen tulajdonosu
targyak ha a talalas autobuszon tortént, akkor a taldlas helyszinén az autdbuszjarat vezetdjénél,
illetve a Kaposvari Kozlekedési Zrt. elovételi jegypénztaraban, melynek cime 7400 Kaposvar,
Achim A.u.1.

3. A Szolgaltaté megdrzésre nem vesz at a nyilvanvaloan értéktelen, vagy jelentéktelen
értéki, tovabba egészségiigyi szempontbdl kifogasolhatd targyakat.

4, A Szolgaltatd a talalt targy leadasakor azt nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leadonak is ala kell irnia, igazolva a talalt tdrgyra, a megtalalasra vonatkozo be-
jegyzések helyességét.

2. Fejezet
A talalt targy megorzése

1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltatd 7 napig tarolja, ezt koveten az at
nem vett targyakat a Szolgéltato atadja a jegyzonek .

2. Az atvett, de romlandosaga miatt el nem tarthato tdrgyak megsemmisitésre keriilnek .

3. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kiilfoldi
fizetdeszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, 16fegyver, 10szer stb.)
leadasa esetén a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyok szerint a jegyzdnek adja at.

4. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megallapithatd, vagy a
talalt targy atvételére jogosult személy megallapithato, a Szolgaltatdo a megtaldlastol szamitott
8 napon belill a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és jelentkezése esetén
részére a targyat kiszolgaltatja.

3. Fejezet
Talalt targyak visszaadasa

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatdsa — ha igazolt tulajdonosa a leadast kovetd rovid
1d6n beliil jelentkezik annak atvételéért, akkor — a leadas helyén torténik

1 A Szolgaltatd atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizaroan
bizonyitja, hogy a targyat 6 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa.

2. Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatd, az atvevd személyi adatainak (név,
lakcim, személyazonositd igazolvany szama) hatrahagyaséaval, az atvétel irasbeli igazolasaval
atadja.
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1. sz. Filiggelék

A Kaposvari Kozlekedési Zrt.
kozponti és szolgalati helveinek elérhetdségei

Tarsasag székhelye

Kaposvari Kozlekedési Zrt. (roviditett név: KK Zrt.)
cim: 7400 Kaposvar, Cseri ut 16.

levelezési cim: 7400 Kaposvar, Cseri ut 16.

telefon: 82/411-850

e-mail: titkarsag@kkzrt.hu

honlap: www.kaposbusz.hu

Szolgaltatasok

menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javaslatok fogadasa

tajékoztatds a kdzforgalmi menetrend szerinti helyi autdobuszjaratok kozlekedésérol
tajékoztatas az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolodo szolgaltatdsokrol

tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetend6 menetdijak-
ol

Szolgalati hely elérhetéségei

Kaposvari Kozlekedési Zrt.

cim: 7400 Kaposvar, Achim A.u.1.
levelezési cim: 7400 Kaposvar, Achim A.u.1.
telefon: 82/412-153

Szolgaltatasok

tajékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok kozlekedésérdl
tajékoztatas az utazasi feltételekrdl, dijszabasrol €s egyéb, a személyszallitashoz
kapcsolodo szolgaltatasokrol

tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijak-
ol
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2. sz. Fiiggelék

A Kaposvari Kozlekedési Zrt.
autébusz-allomasa és utasforgalmi szolgalata

1. Helyi Autébusz-allomas
Cim: 7400 Kaposvar, Achim A.u.1.
Nyitva tartas: naponta: 04:15 6ratol 22:30 oraig

Szolgaltatasok, dijszabas:

a) Menetrendi kiadvanyok, utazasi igazolvanyok (menetjegyek, bérletjegyek) arusitasa,
dijszabasi tajékoztatas Kaposvar helyi autdobuszjarataira
helye: eldvételi jegypénztar

Munkanapokon: Targyho1-t61 — 06-ig: 7.00 oratol 18.00 oraig
Targy ho 07-t61: 7.00 o6ratol 17.00 oraig
Honap elsé szombatjan: 7.00 oratol 12.00 oraig

b) Menetrendi felvilagositas, tajékoztatd az utazasi feltételekrdl, a dijszabasrol és egyéb a
személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokrol:
szoban: a forgalmi szolgéalatvezetdknél

érdeklodés:  naponta: 4:15 o6ra és 22:30 6ra kozott
telefonon: a 82/412-153 ; 82/310-000 hivoszamokon
érdeklédés:  naponta: 4:15 ora és 22:30 6ra kozott

irasban: - 0sszesitett tajékoztatas az autdbusz-allomasrél induld és oda érkezo
autobuszjaratokrol

2. Kapos Holding Zrt. Ugyfélszolgalat

Cim: 7400 Kaposvar, Achim A.u.2.

Nyitva tartas: hétf6tdl szerdaig: 08:15 oratol 15:00 oraig
csiitortok: 08:00 6ratol 20:00 oraig
péntek: 08:00 oratol 12:00 oraig

Szolgéltatdsok:  utazési igazolvanyok (menetjegyek, bérletjegyek) arusitasa, utas-
panaszok felvétele.
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3. sz. Fiiggelék

Dijszabas

l. Fejezet
Altalanos hatirozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetrend szerinti varosi autobuszjaratokkal torténd személyszallitasi szolgaltatasokért
felszamithato dijak, kedvezményes dijak, a potdijak és a dijalkalmazasi feltételek, illetve az
ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezmények a telepiilés onkormanyzata — mint
ellatasért felelos — és a személyszallitasi szolgaltato altal kotott kozszolgaltatasi szerz6désben,
az utazasi kedvezmények jogszabalyban keriilnek meghatarozasra.

A szolgéltato ezeket a dijakat kozzéteszi.

A Szolgaltaté ezen dijakbOl a jelen dijszabasban kozzetett kedvezmenyeken kiviil is adhat
kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Szolgaltato kiilon
hirdeti meg ¢€s arrol szolgalati helyén ad felvilagositast.

1.2. Kedvezmények felhasznaldsa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositod érvényes jogosultsagi igazolas alapjan igé-
nyelheték. A Szolgaltatd a kedvezmény igénybevételének elbirdlasahoz sziikséges igazolaso-
kat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az igazolvany jogos
hasznalatanak megallapitasdhoz ez sziikséges, a Szolgaltato a ,,személyazonositd igazolvany”
felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgélatkor vagy - ellendrzéskor megéllapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt Onkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitds, torlés tortént, tovabba, ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességét megéllapitani nem lehet. Uzletpolitikai kedvezményt
jogosulatlanul vesz igénybe, olyan bérletjeggyel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany
szédma, illetve a kedvezmény jogosultsagat igazold6 okmany szama nincs olvashatdan tintaval
ravezetve a Szolgaltatd az utast érvényes utazasi igazolvany nélkiili személynek tekinti és
potdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz

- ha a kedvezményre ettdl eltérd szabalyozas nincs - csak egy, altala valasztott kedvezményt
vehet igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A varosi autobusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adot magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo6 kozos szabalyok

2.1. Helyi autobuszvonalak kozos szakaszanak hatarai

Az utazési igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autdbuszjarat mas helyi
autobuszvonallal k6z0s szakaszanak hatérait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a két azonos



43

helységen beliili legtavolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint

lehetésége van utazasat megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az autd-
buszjaratrol leszallni) €s ugyanazon viszonylatban - valamint altaldban ugyanazon utvonalon -
masik, helyi autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényessége kizarolag betiijelzéses autobuszjaratokon

A kiilonleges igényeket kielégitd kizarolag betiijelzéses helyi autobuszjaratok (idényjaratok,
fiird6jaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok) altalaban csak
menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetok igénybe, azokon a bérletek és egyéb
utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltérd feltételeket és dijakat - az ellatasért felelds
altal megallapitottak szerint - a Szolgaltato dijszabasi tajékoztatoi tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznéalat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak hasznalatahoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgaltatdé nem potol, arat
nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany dtirasa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltatd a modositandd
utazési igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozo szabalyok alkalmazasaval és uj
utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5. Visszaterités (visszavaltas) altalanos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltato csak az erre kijelolt szolgalati helyein - a fel nem hasznalt utazasi igazol-
vanyok ellenében - tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyUjtasa csak személyesen lehetséges.
3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségének dltalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti;
b) azt 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;
b) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak.;
C) megrongaltak,

d) azt az utas nem az érvényességnek megfeleld autobuszjaraton, vonalon (vonalszaka-
szon) idépontban vagy iddtartamon beliil hasznalja utazasra;

e) azt az utas el6vételben valtotta és az utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az
még kezeletlen).

Az a) -e) pontokban felsorolt estekben a Szolgaltatdé a menetjegyet bevonja.
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3.2. Névre sz0lo bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha

3)
b)

c)

d)

Az a)

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat dnkényesen modositottak, abban illeték-
telen torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien meg-
allapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;

a hasznalatahoz az utas a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és
érvényesitett igazolvanyt, azonosité vagy jogositd kartyat stb. (tovabbiakban egyiitt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni,

az utas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra,

az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen és/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton hasznalja utazasra.

a bérlet érvényessége mas szolgaltatd autdbuszjarataira, illetve mas kozlekedési
eszk6zon vald utazasra terjed Ki.

a bérletrdl a bérlet-igazolvany, arcképes hatdsagi igazolvany bérlettel valo
Osszetartozast kifejezé megjeldlése (sor- szam, egyéb azonosito jel) hianyzik.

- 1) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgaltato a bérletet bevonja.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

3.3.1.

Bérletek hasznadlatahoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

3)
b)

0)
d)
€)

Az a)

3.3.2.

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat onkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien meg-
allapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt ellenorzése lehetetlenné valt,

érvényessege lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbol a Szolgaltatd az
érvényességét a lejarati id6 el6tt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

— e) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra kertil.

Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara meghatarozott
barmely igazolvany, igazolds vagy mdas egyéb okmany, dokumentum stb. (tovabbiakban:
jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznaldsahoz, ha

a) az nem eredeti,
b) azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,

javitas tortént,
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C) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ide értve azt
az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatra valo jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapi-
tani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

€) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete elétt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalas idészakara vonatkozo érvényesités nélkiil) hasz-
naljak a kedvezmény jogszerti igénybevételének ¢és feltételeinek igazoldsara.
3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1 — 3.3. pontokban nem emlitett utazési igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyok-
hoz tartozé igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (II. és 111, Fejezetek)

3.5. Potdijfizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
hasznalata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak potdijat kell fizetnie.

Il. Fejezet
Altalanos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes aru menetjegyet barki, barmilyen célil utazdsra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazadsdhoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell valtania,
illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy dra

A teljes aru menetjegy arat a Dijszabas tartalmazza.

1.2. A menetjegy érvényessége

A menetjegy azon az autobuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak. Elévételben megvasarolt
menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték (érvényesitették).

Az érvényesitett menetjegy egy adott jaraton végallomastol végallomasig torténd egyszeri
utazasra jogosit, és masra nem ruhdzhatd at. Az autdbuszjaratok elsd és utolsd6 megallohelyei
egyben a végallomasok is.

1.3. Kozbeesé megdllohelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesd megallohelyein megkezdhetd,
illetve befejezhetd. Utmegszakitds esetén a menetjegy a tovabbi utszakaszra érvényességét
veszti.
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1.4. Jegyvaltas, érvényesités

Elévételben, valamint az autdobuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekor az utasnak kell az autobuszra felszerelt jegyérvényesitdvel érvényesiteni.

1.5. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

1.6. Kicseréles, visszaterités

Az eldvételben megvaltott és még fel nem hasznalt, de valamilyen oknal fogva (pl. a menetdi]
valtozas miatt) érvénytelenné vagy felhaszndlhatatlannd valt menetjegyet a Szolgaltatdé a
kovetkezd arvaltozas hatalyat megel6z0 naptdl szamitott egy évig visszavaltja, vagy ezen
idépontig az utas utazasra felhasznalhatja.

2. Névre sz010 bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz616 bérletek valtasara és hasznalatara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit 2.7.
pont tartalmazza.

2.2. A bérlet ara

A teljes ari menetjegy netto arat a 4.sz. Fiiggelék tartalmazza.
2.3. Ervényességi teriilet

Az Osszvonalas bérletjegy az érvényességi idén beliill a menetrendben meghirdetett
valamennyi helyi autobuszvonalon korlatlan szdmu utazasra jogosit.

Az egyvonalas bérletjegy utazdsra csak azon a vonalon jogosit, amelyre azt kiallitottak.
Kivétel:

- ha azonos itvonalon mas vonal jaratai is kozlekednek, s megallohelyeik is egyezdek, akkor
a koz0s vonalszakaszon a més vonalra érvényesitett bérletjegy is érvényes;

- a 13-as és 31-es szamu vonalas bérletjegyek mindkét viszonylatban akkor is érvényesek, ha
megallohelyeik nem azonosak;

- a 3l-es szamu jaratok, ha az Egyenesi Ut érintésével kozlekednek, a 3-as szamu
bérletjeggyel igénybe vehetdk akkor is, ha megallohelyeik nem azonosak.

2.4. Ervénytartam

A Dbérletjegyek a naptari honap, negyedév, targyév elsé napjanak 0.00 6rgjatol az adott
1d6szakot kovetd honap 5-én 24.00 oraig érvényesek. Az elsd félhavi bérletjegyek a naptari
hoénap elsé napjanak 0.00 6rajatol az adott honap 20-an 24.00 6rdjaig, a masodik félhavi
bérletjegyek az adott honap 16-an 0.00 6ratdl a kovetkezd honap 5-én 24.00 oraig, a heti
bérletjegyek az adott hét hétféjének 0.00 6rajatdl vasarnap 24.00 6rdjaig érvényesek. A 30
napos bérlet az utas altal kivant és a bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség 1. napja)
00.00 oratol a kovetkezd honap ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24.00 ordig érvényes.

2.5. Kozbeesd megallohelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

A névre sz6106 bérlettel az utazas az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kozbeesé meg-
allohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.
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2.6. Utazasok szama

A névre sz616 bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazoldsa
A névre sz0610 bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznélhatja. A bérlettel torténd utazas-
kor a hasznalati jogosultsagot

- haatulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazolasaval,

- egyéb a Szolgaltaté Uzletszabéalyzataban megjeldlt helyeken kivalthatd, a Szolgaltato altal
az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal, azonosito vagy
jogosito kartyaval stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany)

igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése elbtt arra - az azzal valo egylittes
érvényességre valo utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltato altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatdrozott igazolvany, azonositd vagy jogosito kartya bérlettel
vald Osszetartozast kifejezd megjelolését (sorszam, egyéb azonositod jel) tollal vagy golyos-
tollal fel kell tiintetni.

2.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete elétt - az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint torténhet.

I11. Fejezet
Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Helyi autobuszjaratokon a gyermekek - feln6tt kiséretében — 6. éves korig dijmentesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a helyi autobuszjaratokon dijmentesen utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazoldsa

A gyermek életkorat a kisér6 sziilonek a gyermek adatait is tartalmazo igazolvanyaval vagy a
gyermek sajat nevére szolo, az életkorra utald adatot tartalmazé igazolvanyaval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

2. Tanulok és gyermekek bérletkedvezménye

2.1. Jogosultsag

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

d az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuloi (hallgatoi), ha érvényes diak-
igazolvannyal, az oktatdsi igazolvanyokrdl szolé jogszabalyban meghatarozott
,Igazolas”-sal, rendelkeznek,
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b) a6-14 éves kora gyermekek

€ azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 (2007. évi 1. torvény 1. § a/
pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve felséfoka oktatasi intéz-
mény nappali vagy esti oktatas munkarendje szerint folyd oktatasaban vesznek részt,
amely az Eurdpai Unidban, az Europai Gazdasagi Térségrdl szoldo megallapodasban
részes valamely allamban vagy nemzetk6zi megallapodas alapjan mas olyan allamban
torténik, amelynek allampolgéraival azonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az Onkormanyzata altal
meghatarozott, a szolgaltato altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan korlatlan szamu
utazasra érvényes.

A kedvezményes bérletek nettd arait a 4. sz. Fliggelék tartalmazza.
2.3. Ervényességi teriilet

A tanulok bérletjegye az érvényességi idon beliil valamennyi autobusz vonalon korlatlan szdmu
utazasra jogosit.

2.4. Ervénytartam

A bérletjegyek a naptari honap, negyedév, targyév elsé napjanak 0.00 orajatdl az adott
idészakot kovetd honap 5-én 24.00 oraig.

2.5. A kedvezményes bérlet hasznalatdara vonatkozo jogosultsag

A tanuldk, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznélhatja. A bérlettel
torténd utazadskor a hasznalati ¢és a kedvezményre valdo jogosultsigot az érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,Igazolds”-sal és a
személyazonossag igazolasaval igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése elott
arra - az azzal vald egyiittes érvényességre valo utalasként - az érvényes didkigazolvanyon,
vagy az adott oktatasi intézmény altal kiallitott ,,Igazolas”-on szereplé OM azonosito (11
szambodl 4ll6 tanuldazonositd szdm) szamot tollal vagy golydstollal fel kell tiintetni.
Nemzetkdzi didkigazolvany esetén a kép alatti szamot kell feltlintetni a bérletszelvényen.

A felsdoktatasi intézmények hallgatoinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskolak
tanuloinak didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsé hatarat
még el nem ért €letkort tanuldk diakigazolvanyat az oktatasi intézmények kiilon nem érvé-
nyesitik. Ezen tanuldk didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziiletési idépont
alapjan kell megéllapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett didkiga-
zolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatol a kovetkezé €v marcius 31-ig
érvényes, illetve a marcius havi bérlet érvényességéig. A didkigazolvany valamely tanévre,
illetve a tanév II. félévére vonatkozd érvényessége az érvényesitéstdl a tanévet kdvetd oktober
31-ig tart, illetve az oktobar havi bérlet érvényességéig. A kozoktatasi didkigazolvany kiilon
érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktdober 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettsége felsd hatarat elérte.
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A didkigazolvanyt helyettesitd vagy potlod, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes didk-
igazolvanynak tekintend? ,,Igazolds”-on az érvényességének utolsod naptari napja feltlintetésre

kerul.

A Szolgéltato altal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonositd vagy jogosito kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb hatarozmanyok

A helyi autobuszjaratok tanulok bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezménye

3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok és szocialisan raszorulok (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosultak:

)

o)

az a személy, aki

aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
szolgaltatasok fedezetér6l szolo 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan
sajat jogl nyugellatdsban, valamint azzal azonos elbirdlas ala esd ellatasban
részesiil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozoi nyugellatasban részesiil,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatar
elétti oregségi nyugdijban [a korhatar eldtti Oregségi nyugdijak megsziinte-
tésérol, a korhatar eldtti ellatasrol és a szolgalati jarandosagrol szolo 2011. évi
CLXVIL torvény 1. § ) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabili-
tacios hatosag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértéki,

ae) rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részestl,

kiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrél részesiil nyugellatasban,

nyugdijsegélyben részesiild egyhazi személy,
gyam ¢€s gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

az a) — c) pontokban megjelolt személynek az Oregségi nyugdijkorhatart (1997. évi
LXXXI. torvény II. fejezete) betoltott hazastarsa (€lettarsa), ha a jogosultsagot a
nyugdijas igazolvanyanak, igazolasanak €s a hazastars (élettars) személyi igazolvanya-
nak felmutatasaval igazolja,

az a személy, aki az aktiv koruak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nem 4ll, az
illetékes jegyz0 igazolasa szerint.

a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a koriilményt a lakohelye szerint illetékes onkormany-
zat jegyzoje igazolja.
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3.2. A kedvezmeény mértéke

A 3.1. pontban meghatirozott személyek az adott telepiilés Onkormdnyzata altal meg-
hatarozott, a szolgaltatd altal kozzétett, a telepiilés teljes haldzatan korlatlan szamu utazasra
érvényes, kedvezményes ,,Nyugdijasok bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek nett6 arait a 4.sz. Fiiggelék tartalmazza.
3.3. Ervényességi teriilet

A nyugdijasok bérletjegye az érvényességi idon beliil valamennyi autébusz vonalon korlatlan
szamu utazasra jogosit.

3.4. Ervénytartam

A bérletjegyek a naptari hdnap, negyedév, targyév elsd napjanak 0.00 6rjatol az adott
idészakot kovetd honap 5-én 24.00 oraig.

3.5. 4 kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa haszndlhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsigot a Szolgaltatdo Uzletszabaly-
zatdban megjelolt helyeken kivalthatd, ott meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal
(,,Jgazolvany helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatdhoz”), azonositd vagy jogositd
kartyaval stb. igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése eldtt arra — az azzal valo
egylittes érvényességre valo utalasként — a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltato
altal az Uzletszabélyzatdban erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogosité kartya
bérlettel valo Osszetartozast kifejezd megjelolését (sorszam, egyéb azonositod jel) tollal vagy
golyostollal fel kell tiintetni.

3.7. Egyéb hatdarozmanyok
A helyi autdbuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életéviik betoltése napjatol a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kiilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi L. torvény
1. § a/ pontja) a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek, valamint
nemzetkdzi szerzddés alapjan a szerzddés hatalya ala tartozo kiilfoldi allampolgarok jogo-
sultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfoly6sito szerv
altal megallapitott nyugellatasban részesiild 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok a nyug-
dijfolyositd szerv igazoléasa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven felilieck a helyi
autobuszjaratokon dijmentesen utazhatnak.
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4.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonositasra alkalmas
okménnyal vagy mas, a személyi azonossagot, ¢letkort és allampolgarsagot igazold arcképes
hat6sagi igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjdk. Ezen feliil a kiilfoldrol hazatelepiilt
személyeknek a hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartézkodasi
engedélytlikkel is igazolniuk kell. A kiilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat,
allampolgarsagukat, életkorukat, valamint ha a nemzetkozi szerzddés, illetve a 4.1. pont a
kedvezményhez mas feltételt is meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott eletkor a mérvado.
5. Fogyatékkal él6k és kiséroik kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal ¢l6k altaldnos menetjegy kedvezményére jogosult

d az a vak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradékaban
részesiil, az errdl szolo igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) ahallassériilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvé- nyes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

€ aki utan sziil6je vagy eltartdja magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiil, az ezt
bizonyitd okirat alapjén,

d) akiaz 1998. évi XX VL. torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a Magyar
Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkozo igazolasa (hatarozata) alap- jan,

€ az a) - d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazé személy (kiséro).

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autdbuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

5.3. Jogosultsag igazolasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 0sszegli csaladdi potlékban részesiilok, tovabba az
1998. évi XXVI. torvény alapjan stlyos fogyatékossagi tiamogatasban részesiild személyek ¢€s
veliik utazé kiséréjiik a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy teriileti szervei altal
kiadott sorszamozott ,,Hatosagi Igazolvany”-nyal vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott
»Hatosagi bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazolasaval igazolhatjak. A Magyar
Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval
rendelkezdk és kisérdik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyidejii felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvé-
nyesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit
utazasra.

A kisérd személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgdlja. Kisérének az a személy tekinthetd,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.
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6. Hadigondozottak, kiséréik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
6.1. Hadigondozottak és kiséréik kedvezménye

6.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadidzvegyek - tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kiséréje is - jogosultak.

6.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak a helyi autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3. Jogosultsaq igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kiséréjik a kedvezményre vald jogosultsagukat a
lakohely szerinti 6dnkormanyzat jegyzdje altal kiadott, névre szol6 ,,Hadigondozotti igazol-
vany”’-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant,
hadidzvegy stb.), valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kisérdé kedvezményre
val6 jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozd bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalan tortént bejegyzés szerint a hadi-
rokkant alland6 kisérdre szorul, a hadirokkanttal egylitt egy 6 kisérd is dijtalanul utazhat. A
kisérd személyazonossagat a Szolgaltatdo nem vizsgalja. Kiséronek az személy tekinthetd, aki a
jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

7. A szomszédos allamokban él6 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei

7.1. A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik kedvezményes
utazasainak altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya altal
erre kijelolt magyar kozponti kozigazgatdsi szerve (a tovabbiakban: elbirdld hatosag) altal
kiallitott, arcképes, a személylikre sz0lo adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar igazolvany’-
nyal, illetve ,,Magyar hozzétartoz6i igazolvany”-nyal rendelkezd,

d a Horvat Koztarsasagban, Szerb Koztarsasagban, Romaniaban, a Szlovén Koztarsa-
sdgban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajndban lakoéhellyel rendelkezé magat ma-
gyar nemzetiségiinek vallo személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat 6nkéntes lemondassal veszitette el,

- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard modon szerezte
meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes jog-
allast szerzett,

b) aza)pontban meghatarozott személlyel egyiitt €16 hazastarsa és a kozos haztartasukban
nevelt kiskort gyermek. akkor is, ha magat nem vallja magyar nemzetiségiinek.

7.2. A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betoltott személyek kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak koziil a
- a6. ¢letévet még be nem toltott gyermekek, valamint
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- a65. ¢letéviiket betoltott személyek
vehetik igénybe ¢letkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény meértéke

A 7.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

7.2.3. A jogosultsag igazoldsa

A 6 ¢év alatti és 65 év feletti ¢letkoru jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal,
illetve a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal, €s az abban szerepld sziiletési idéponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

7.3. Diakkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A diakkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kdzép és felséfoku
intézményében tanulmanyokat folytatd tanuld vagy hallgaté a ,,Magyar igazolvany’-aba, illetve
»Magyar hozzatartozdi igazolvany”’-dba bejegyzett érvényes ,,Didkigazolvany” alapjén, illetve
az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazé
,»Potfiizet”-ben, a ,,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatarozott személyek a 2.2 pontban meghatarozott kedvezményes
”Tanulo bérlet” altal nytjtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a Melléklet tartalmazza.

7.3.3. Ervényességi teriilet és idétartam

A tanul6 bérletének érvényességi teriiletét €s idotartamat a 2.3 és 2.4. pontok tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezményes bérlet hasznadlatara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznélhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
haszndlati és a kedvezményre vald jogosultsagot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval,
illetve ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-aval és az abba bejegyzett sorszdmu érvényes
,Didkigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozo ,,Potflizet”-ben a
,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A diakigazolvanyt, illetve az
igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozé ,,Potfiizet”-ben az érvényesitést tan-
évenként (az utobbi esetekben az erre vonatkoz6 matrica beragasztasaval €s az érvényesitést
1gazol0 alairassal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,,Didkkedvezmény”- re vonatkozo
érvényesités a tanévet kovetd oktober 31-ig érvényes.

A bérletre a tanulonak, hallgatonak - az azzal torténd elsd utazas eldtt - didkigazolvanyénak,
illetve Magyar igazolvany”-anak, illetve ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”’-anak sorszamat ra
kell vezetnie.
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7.3.7. Egyéb hatarozmanyok

A helyi autébuszjaratok ,, Tanul6d bérlet”-eire egyebekben a 11/2.5. - 2.6. és a 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

8. Kaposvar Kartyas bérletkedvezmények

8.1. Jogosultsag

A Kaposvar Kartya kizardlag a kartyatulajdonos maganyszemély részére biztositja a
kedvezmény igénybevételét, ezért a munkaltatd nevére szamlat kiallitani nem all modunkban.
8.2. A kedvezmény mértéke

A mindenkor hatalyos atlagos brutt6 bérletar 10%-a.
8.3. Ervényességi teriilet

A kartyatulajdonos egy honapban egy bérlet tipusra (1 db bérletjegyre) veheti igénybe a
kedvezményt. A Kaposvar Kartyaval megvasarolt bérletjegy masra nem ruhazhato at.

8.4. Ervénytartam

A Kaposvar Kartya egy naptari éven beliil januar 1-t6l december 31-ig jogosit a
kedvezmények igénybevételére.

8.5. 4 kedvezményes kartya haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A kedvezményes bérletjegy akkor érvényes, ha azon az utazas megkezdése el6tt a tarsasag altal
kiallitott bérletigazolvany, illetve didkigazolvany és az érvényes Kaposvar Kartya szamat
tintaval olvashatoan feltiintetésre kertil.

A kedvezményes bérletjegyek a menetrend szerinti autdbuszjaratainkon utazasra, az utazasi
igazolvanyok ¢és az érvényes Kaposvar Kartya egyidejli felmutatasaval jogositanak.

A jogosulatlanul igénybe vett kedvezmény, illetve ha a bérlet szelvényre a Kaposvar Kartya
szdma nincs tintaval, olvashatoan ravezetve, az utazasi igazolvany bevonasa mellett
potdijfizetési kotelezettséget von maga utan.

IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autobuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgéltato dijtalanul szallitja.

2. KI6 allat szallitas dija

Az autdbuszjaratokon személyenként — szdjkosarral és pordzzal ellatva — 1 kutya szallithato.
A kutya szallitasi dija azonos az autdbuszra érvényes menetjegy araval.

Kivételt képez a segité és a renddrségi kutya, melyek szdjkosar nélkiil is szallithatok és
széllitasuk dijtalan. Kutyanak bérletjegy nem valthatd, egyéb aprd allat (pl. madarak) a
kézipoggyasznak megfeleld6 méretben és szennyezddésgatld csomagoldsban dijtalanul
szallithatok.

3. Kerékpar szallitas dija
Autobuszjaratainkon — munkanapi csucsidon kiviil — személyenként 1 kerékpar szallithato,
melynek szallitasi dija azonos az autdbuszra érvényes menetjegy araval.
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4.sz. Fiiggelék

Kaposvari Kozlekedési Zrt. Kaposvar Megyei Jogu Varos Kozigazgatasi teriiletén
menetrendszeru helyi autobusz-kozlekedés dijai és aralkalmazasi feltételei, mely
hatalyos 2022. oktober 17-t6l

1. A menetrend szerinti kozlekedés dijai

A menetrendszerii helyi autobusz-kozlekedés brutté dijai az alabbiak:

a) Menetjegy aa) elére valtott 300 Ft

ab) gépkocsi vezetonél 500 Ft
b) Egyvonalas bérletjegy 6400 Ft
c) Egyvonalas fél havi bérletjegy 4700 Ft
d) Egyvonalas 30 napos bérletjegy 6400 Ft
e) Osszvonalas bérletjegy 8300 Ft
f)  Osszvonalas fél havi bérletjegy 6200 Ft
g) Osszvonalas heti bérletjegy 2800 Ft
h) Osszvonalas 30 napos bérletjegy 8300 Ft
i) Tanuld - nyugdijas 6sszvonalas bérletjegy 4000 Ft

A havi bérletjegyek aranak figyelembevételével negyedéves és éves bérletjegy is kiadhato.

a) A negyedéves bérletjegy dija a havi bérletjegy haromszorosa.
b) Az éves bérletjegy dija a havi bérletjegy tizenegyszerese.

A menetrendszeri helyi autobusz-kozlekedés igénybevétele a 65. életéviiket betdltottek
szamara dijmentes.

2. Aralkalmazasi feltételek

A havi, negyedéves €s éves bérletjegyek a naptari honap, negyedév vagy az €év elsd napjan
00,00 oratol az adott idészakot kdvetd honap 5-én 24 ordig érvényesek. Az egyvonalas és az
Osszvonalas els6 félhavi bérletjegyek a naptari honap elsé napjan 00,00 oratol a naptari honap
20-4n 24 o6raig, a masodik félhavi bérletjegyek a naptari honap 16-an 00,00 6ratol az adott
id6szakot kovetd honap 5-én 24 oraig érvényesek. A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a
bérleten feltiintetett naptari nap (az érvényesség 1. napja) 00.00 6ratol a kovetkezd honap
ugyanazon naptari napjat megel6z6 nap 24.00 oraig érvényes.

Az arcképes havi bérletjegyek az érvényesség kezdete eldtt teljes aron, az érvényesség
hoénapjanak 15. napjaig 50 %-os aron visszavalthatdak.

Az eldre valtott menetjegy a kdvetkezd arvaltozas hatalyat megel6z6 naptél szamitott egy évig
utazasra jogosit vagy ugyanezen idépontig visszavalthato.

A kutyaszallitds dija azonos a menetjegy aradval. A vakvezetd kutya és rendorségi kutya
szallitasa dijmentes.
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Az autobuszra minden utas 2 db 40x50x60 cm méretet meg nem haladd, 1 személy altal
hordozhatd, a fel- és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt, illetve 1 db rédlit, 1 par silécet,
1 koteg facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

3. Alkalmazott potdij:

a) 3000 Ft potdijat koteles fizetni, aki
aa) az utazasi feltételek megsértésével csomagként, kézi poggyaszként nem
szallithato targyat szallit,

ab) kutya kivételével - ¢l allatot visz be a jarmiibe;

ac) a jarmiivet poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas modon beszennyezi.

b) 8000 Ft helyszini potdijat koteles fizetni, aki
ba) érvényes menetjegy nélkiil, érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli meg az
utazast, illetve utazasi, iizletpolitikai kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe;
bb) olyan bérletjeggyel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany szadma, illetve a
kedvezmény jogosultsagat igazold okméany szdma nincs olvashatdéan tintaval
ravezetve;

be) kutyat érvényes menetjegy nélkiil szallit;

bd) 8 napon beliili, postai utalvanyon vagy a hazipénztarba torténd fizetés esetén a
potdij mértéke 12000 Ft.

c) 8000 Ft késedelmi dijat koteles fizetni a meghatarozott potdijon feliil, aki tartozasat 8
napon beliil nem egyenliti Ki.

Amennyiben az utas érvényes utazasi igazolvannyal (pl. bérletjeggyel, MAK-0s igazolvannyal)
rendelkezik, de azt a jegyellen6rzésnél felmutatni nem tudja, tigy két munkanapon beliil a
szolgaltatd hazipénztaraban torténd bemutatas esetén mentesiil a potdij fizetése alol, de 1000 Ft
bérletbemutatasi dijat koteles fizetni.



