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1. A szabilyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy a KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Nonprofit Zrt. (a
tovabbiakban: adatkezeld/adatfeldolgoz6) meghatarozza Adatkezel6nél/Adatfeldolgozonal
vezetett nyilvantartasok mikddésének toérvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotményos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Nonprofit Zrt., mint adatkezeld az Eurépai Parlament és
a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol sz616 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), illetve az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény alapjan az
alabbi adatvédelmi szabélyzatot alkotja.

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban ¢és a hatilyos jogszabdlyokban meghatirozott
elvarasoknak.

2. A szabilyzat hatilya

2.1 Személyi hataly
Jelen szabédlyzat a KAPOS HOLDING Kézszolgaltato Nonprofit Zrt.-re és valamennyi
tagvallalataira és munkavallalodira kételezéen elbirt.

A szabdlyzat hatalya kiterjed az Adatkezelére, illetve az adatkezel6vel munkaviszonyban 4116
minden természetes személyre, valamint az Adatkezel6vel szerzédésben all6 adatfeldolgozora
egyarant.

E Szabalyzat hatalya természetes személyre vonatkozd személyes adatok Tarsasag altali kezelésére
terjed ki.

A Szabélyzat hatdlya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre
vonatkozik, beleértve a jogi szemely nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetbségére
vonatkoz6 adatokat.

2.2 Targyi hatily
Az Adatkezel6 altal, személyes adatokon, koézérdekbdl nyilvanos adatokon végzett minden
adatkezelés, az adatkezelési technoldgiatol fiiggetleniil.

3. Fogalmi meghatirozisok
Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagéra vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
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Személyes adat. az azonosithatd természetes személyre (az érintettre) vonatkozé barmely
informacio;

Kozérdekii adat: az é4llami vagy helyi Onkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval Gsszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett informacio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatdl, 6nallé vagy gylijteményes jellegétol, igy
killonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedo €rtékelésre, a birtokolt adatfajtakra és a miik6dést szabalyozd
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozoé adat;

Kozérdekbdl nyilvdnos adat: a kozérdekii adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé tételét a torvény
kozérdekbdl elrendeli;

Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatarozott és megfelel6 tajékoztatason alapuld
egyértelmi kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil
kifejez6 mas magatartds utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok
kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unié kételezé jogi aktusdban
meghatarozott keretek kozott — 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az ltala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Kozos adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelezo jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait €s eszkozeit egy
vagy tobb masik adatkezel6vel kzosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatoz6 dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kozdsen hozza meg és hajtja
végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozodval;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, vagy
a milveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. vjj-vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép rogzitése);

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamra torténd hozzaférhet6vé tétele;

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara hozzaférhet6vé tétele;

Adattirlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisa tobbé nem
lehetséges;
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Adatkezelés korldtozdsa. a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozds.: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége;

Adatfeldolgozd.: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé€lyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Uni6é kételezd jogi aktusdban
meghatarozott keretek kozott s feltételekkel — az adatkezelé megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel,;

Adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kételezéen kzzéteend
kozérdeki adatot eléallitotta, illetve amelynek miikddése soran ez az adat keletkezett;

AdatkozI6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelds nem maga teszi k6zzé az
adatot — az adatfelel6s altal hozz4 eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé miveleteket végeznek;

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulésat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon térténé — kezelése, amely
az ‘érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi éllapotahoz, személyes preferencidthoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatdsidgahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul,

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve adatfeldolgozéd
hozzaférhet6ve tesz;

Alnevesités: személyes adat olyan médon torténd kezelése, amely — a személyes adattél
elkiilonitve tarolt — tovabbi informacio felhasznalasa nélkiil megallapithatatlanna teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni.

4. Az adatkezelés elvei
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Személyes adat kizardlag egyértelmilen meghatarozott, jogszerli célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.

Az adatkezelésnek minden szakaszban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyredllithat6. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét. valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés sordn arra alkalmas miszaki vagy szervezési — igy kiilonosen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakité — intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagit.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitasi szabadsadganak biztositdsa érdekében az érintett véleményét megismerni
kivano személy az érintett lakohelyén vagy tartozkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az
érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfeleloen kezelik és a személyes
megkeresés nem lizleti célra iranyul.

5. Az adatkezelés jogalapja és altalanos feltételei

Adatkezeléstink célja kizardlag jogszert, tisztességes és atlathatdo modon torténik az aldbbi
jogalapok szerint:

o Szerzddés teljesitése: Ugyfélszolgalati tevékenység, szolgaltatasok nyvjtasa.
o Jogi kotelezettség teljesitése: Szamlazas, munkaiigyi adminisztracio.

o Hozzajarulas alapjan: Marketingkommunikacid, hirlevélkiildés.

o Jogos érdek: Uzletfejlesztési és biztonsagi célok.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

- azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kiilénleges adatnak vagy bilinligyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén — helyi
O6nkorményzat rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli;
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- az adatkezeld térvényben meghatarozott feladatainak ellatasdhoz feltétleniil sziikséges és
az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult;

- az érintett vagy mas személy létfontossagn érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegeté kozvetlen veszély elharitdséhoz vagy
megel6zéséhez sziikséges €s azzal aranyos, vagy

- a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés
céljanak megvaldsulasdhoz szikséges €s azzal aranyos.

A személyes adatok:

a) kezelését jogszertien &s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdodon kell végezni
(,.jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

b) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi
kutatasi c€lbdl vagy statisztikai célbol térténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, €s a sziikségesre
kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriithet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(., korlatozott tarolhatosag™);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (.integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel$ felelés a megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara
(,;elszamoltathatosag™).

Kotelezo6 adatkezelés esetén:

Kotelez6 adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhet§ségét, az adatkezel6 személyét, valamint az adatkezelés id6tartamat vagy
sziikségessége id6szakos feliilvizsgalatait az adatkezelést elrendelé torvény, illetve

Onkorményzati rendelet hatarozza meg.

Személyes adatok kiilonleges kategéridinak kezelése
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(1) A faji vagy etnikai szdrmazésra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzd genetikai €s biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis irAnyultsagara vonatkozé személyes adatok kezelése tilos.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha:

a) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unids vagy tagallami jog ugy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben
emlitett tilalom nem oldhatd fel az érintett hozzajarulasaval;

b) az adatkezelés az adatkezelonek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis biztonsagot
és szocialis védelmet szabalyozo jogi eldirasokbdl fakadd kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai
gyakorlésa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvet6 jogait és érdekeit véd6é megfeleld garanciakrol
is rendelkez6 unids vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehetové
teszi;

¢) az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossagn érdekeinek védelméhez
sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvOképtelensége folytan nem képes a hozzajaruldsat
megadni;

d) az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célu alapitvany, egyesiilet
vagy barmely mas nonprofit szervezet megfeleld garancidk mellett végzett jogszerli tevékenysége
keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés kizardlag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt
tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a
szervezet céljaihoz kapcsolododan, és hogy a személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa nélkiil nem
teszik hozzaférhetové a szervezeten kiviili személyek szamara;

e) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott;

f) az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
amikor a birosagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el

g) az adatkezelés jelentds kdzérdek miatt sziikséges, unids jog vagy tagallami jog alapjan, amely ardnyos
az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valo jog Iényeges tartalmat, és
az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir elo;

h) az adatkezelés megel6zé egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbodl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa
érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott
szerzOdés értelmében, tovabb4 a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és garancidkra figyelemmel,

i) az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon at
terjedé sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas, a
gyogyszerek és az orvostechnikai eszk6z6k magas szinvonaldnak és biztonsaganak a biztositasa, és
olyan unios vagy tagallami jog alapjan térténik, amely megfelel6 és konkrét intézkedésekrol rendelkezik
az érintett jogait és szabadsagait védd garanciakra, és kiilondsen a szakmai titoktartasra vonatkozoéan;
j) az adatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kézérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol sziikséges olyan unids vagy tagallami jog alapjan,
amely aranyos az elérni kivéant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog
lényeges tartalmat, és az €rintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét
intézkedéseket ir eld;

(3) Az (1) bekezdésben emlitett személyes adatokat abban az esetben lehet a (2) bekezdés h) pontjaban
emlitett célokbol kezelni, ha ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember
felelossége mellett torténik, aki uniés vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskdrrel rendelkezo
tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség
hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az arra
hataskorrel rendelkez6 tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartsi
kotelezettség hatalya alatt all.

Az adatkezelés jogszeriisége:
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A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd ezeléséhez,
b) az adatkezelés olyan szerz3dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgli érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

¢) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
¢s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonssen, ha az érintett
gyermek.

A hozzijirulas feltételei

(1) Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezeldnek képesnek kell lennie annak igazolasara,
hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

(2) Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely més iigyekre is
vonatkozik, a hozz4jarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas iigyektol egyértelmiien megkiilonboztethetd
modon kell eldadni, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vildgos €s egyszer(i nyelvezettel. Az
érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti e rendeletet,
kételezo erével nem bir.

(3) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzijarulas
megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzijarulds visszavonasat ugyanolyan egyszerii
mddon kell lehetdvé tenni, mint annak megadésat.

(4) Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulds 6nkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben
figyelembe kell venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés teljesitésének - beleértve a
szolgaltatasok nyujtasat is - feltételéiil szabtik-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald
hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a szerzddés teljesitéséhez.

6. Az adattovabbitas feltételei

Az adattovabbitast megelézden az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozé megvizsgalja a tovabbitand6 személyes adatok pontossagat, teljességét és
naprakészségét.

Ha a vizsgalat eredményeként az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy a rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé azt allapitja meg, hogy a tovabbitand6 adatok pontatlanok,
hidnyosak vagy mar nem naprakészek, azokat kizarolag abban az esetben tovabbithatja, ha

- az adattovabbités céljanak megvaldosulasahoz elengedhetetleniil sziikséges, €s
- az adattovabbitassal egyidejiileg tajékoztatja a cimzettet az adatok pontossagaval,
teljességével és naprakészségével 6sszefliggésben rendelkezésre 4ll6 informaciokral.

Ha az adattovabbitast kovetden jut az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozo6 tudomésara, hogy az adattovabbitas torvényben, nemzetké6zi
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szerzodésben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusadban meghatarozott feltételei nem
teljestiltek, arrél a cimzettet haladéktalanul értesiti.

7. Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel és az annak megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a 2011. évi CXIL.
torvényben meghatarozott feltételek szerint:

- az adatkezeléssel Osszefliggh tényekr6l az adatkezelést megkezdését megelézden
tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: eldzetes tajékozodashoz vald jog),

- kérelmére személyes adatait €s az azok kezelésével 6sszefliggd informacidkat az adatkezeld
a rendelkezésre bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennalldsa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatai kezelését az
adatkezel6 korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz valo jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fenndllasa esetén személyes adatait az adatkezeld
torolje (a tovabbiakban: térléshez vald jog).

8. Az érintett jogai érvényesiilésének biztositisa

Az adatkezel0 az érintett jogai érvényesiilésének elosegitése érdekében megfelelé miiszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, igy kiilondsen:

- az érintett részére nyujtandé barmely értesitést és tajékoztatist konnyen hozzaférhets és
olvashaté formdban, lényegre t6r0, vilagos €s kozérthetden megfogalmazott tartalommal
teljesiti, és

- az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsdgok érvényesitésére iranyuld kérelmet
annak benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, de legfeljebb huszonét napon beliil
elbiralja és dontésérdl az érintettet irasban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikusan
nyujtotta be, elektronikus uton értesiti.

8.1. Az eldzetes tajékozddashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 az altala,
illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési miiveletek megkezdését megel6zéen vagy legkésdbb az elsé adatkezelési miivelet
megkezdését kovetéen haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsitja:

az adatkezeld és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozod végez, az
adatfeldolgozé megnevezését €s elérhetdségeit,

- az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetOségeit,

- atervezett adatkezelés céljat és

- az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését.
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Fentiekkel egyidejlileg, azzal azonos mdodon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezel6 az

érintett szamara tajékoztatast nyujt:

- az adatkezelés jogalapjardl,

- akezelt személyes adatok megorzésének idétartamardl, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol,

- a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek korérol,

- akezelt személyes adatok gytijtésének forrasarol és

- az adatkezelés koriilményeivel Gsszefliggd minden tovabbi tényr6l.

Az adatkezel§ az €rintetti jogok érvényesiilésével kapcsolatban, a 2011. évi CXII. térvényben
meghatarozott feladatait fészabalyként ingyenesen latja el.

Kivéve, ha az érintett:

- a foly6 évben, azonos adatkorre vonatkozoan a hozzaféréshez valo jog, helyesbitéshez vald
jog, korlatozashoz valé jog és torléshez vald jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nyujt
be és

- ¢ kérelme alapjan az adatkezeld vagy az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo6 altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés
korlatozasat az adatkezeld jogszeriien mell6zi, az adatkezel az érintett jogainak az ismételt és
megalapozatlan érvényesitésével Osszefliggésben koézvetleniil felmeriilt kéltségeinek
megtéritését kovetelheti az érintettol.

8.2. A hozzaféréshez valo jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld
tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasdbdl vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld vagy a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé kezeli, az adatkezel6 a fentiecken meghatdrozottakon tul az érintett
rendelkezésére bocsatja az €rintett altala és a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo éltal kezelt személyes adatait és kozli vele,

- akezelt személyes adatok forrasat,

- az adatkezel€s céljat €s jogalapjat,

- akezelt személyes adatok korét,

- akezelt személye adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét,

- a kezelt személyes adatok megorzésének idGtartamat, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjait,

- az érintettet megillet6 jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését,

- az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatisait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

8.3. A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az altala, illetve a
megbizasdbdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat — kiilonésen az érintett kérelmére —
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haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizott nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban
egyiitt: helyesbités).

Mentesiil a fenti kételezettség aldl az adatkezeld, ha

- apontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat
az érintett sem bocsatja rendelkezésre vagy

- az¢rintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizdrdéan nem
allapithaté meg.

Ha az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérél és a helyesbitett
személyes adatr6l tajékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése €rdekében az adatkezel6 egyes
adatkezelési miiveletekre korlatozza az adatkezelést

- ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossigat, helytallosagat vagy
hidnytalansagat és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga
kétséget kizdréan nem allapithatd meg, a fennallo kétség tisztazasanak idGtartamara,

- ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld
rendelkezésére allo informacidk alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok
torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek
fennallasanak idétartamara,

- ha jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlésének lenne helye, de az adatkezel6 vagy
mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiilondsen biintetéeljaras — soran az adatok bizonyitékként
valé megorzése sziikséges, ezen vizsgélat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezardsaig,

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal az
adatkezeld, illetve az &ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd a
tarolason til egyéb adatkezelési miiveletet kizar6lag az érintett jogos érdekének érvényesitése
céljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzodésben, illetve az Eurdpai Unio jogi aktusidban
meghatarozottak szerint végezhet.

8.5. A torléshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha:

- az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

- ardgzitett adatvédelmi alapelvekkel ellentétes,

- céljamegsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz,

11



KAPOS
) HOLDING

NONPROFIT ZRT

- torvényben, nemzetk6zi szerzOdésben vagy az Europai Unié kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy

- jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs mdsik jogalapja,

- az érintett az adatkezeléshez adott hozz4jarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha a személyes adatok kezelését torvény vagy helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli vagy ha a személyes adatok
kezelése az érintett vagy mas személy 1étfontossagi érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megelozéséhez sziikséges;

- az adatok torlését jogszabdly, az Eurdpai Unié jogi aktusa, a Hat6sdg vagy a birésag
elrendelte vagy

- az adatkezelGi és az adatfeldolgozo6i nyilvantartasban, valamint az elektronikus napléban
rogzitett adatok torlését kovetd 10 év eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezelo, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 éltal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara az adatkezel6 elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul
tdjékoztatja:

- az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint

- azérintettet e torvény alapjan megillet6 jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjardl,
igy kiiléndsen arrol, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy
ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a Hatosag kozremiikodésével is
gyakorolhatja.

9, Az adatkezeld altalinos feladatai

Az adatkezel6 az adatkezelés jogszeriiségének biztositasa érdekében az adatkezelés Osszes
korilményéhez, igy kiilonésen céljahoz, valamint az érintettek alapvet6 jogainak
érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegeté kockazatokhoz igazodd miiszaki és szervezeési
intézkedéseket tesz. Ezeket az intézkedéseket az adatkezel rendszeresen feliilvizsgalja és
sziikség esetén megfeleldéen modositja.

A miiszaki €s szervezési intézkedéseket igy kell kialakitani, hogy azok:

- a tudomany és a technologia mindenkori allasanak és az intézkedések megvalositasa
koltségeinek figyelembevételével észszerlien elérhetdé modon a személyes adatok
kezelésére vonatkozd kovetelmények, igy kiilonosen az adatkezelés alapelvei és az
érintettek jogai hatékony érvényesiilését szolgaljak, valamint

- alkalmasak és megfeleléek legyenek annak biztositdsara, hogy alapértelmezés szerint
kizarélag olyan €s annyi személyes adat kezelésére keriiljén sor, olyan mértékben és
id6tartamban, amely az adatkezel€s célja szempontjabdl sziikséges, és az adatkezeld altal
kezelt személyes adatok az érintett erre irdnyuld kifejezett akarata hianyaban ne
valhassanak nyilvanosan hozzaférhet6vé.
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Aki az adatkezel6 tevékenységi korében kezelt személyes adatokhoz adatfeldolgozdként vagy
az adatkezel® irdnyitasa alatt mas méodon jogszerlien hozzaférhet — ha térvény, nemzetkozi
szerz0dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa ett6l eltéréen nem rendelkezik — a
hozzaféréssel érintett személyes adatokkal kizarolag az adatkezeld utasitasaban meghatarozott
miiveletek végzésére jogosult.

Az adatkezel és az adatfeldolgozo6 az altala végzett adatkezelési miiveletek jogszeriiségével
kapcsolatos eljarasok lefolytatasara jogosult szervek és személyek tevékenységét koteles
elosegiteni, résziikre az eljarasuk lefolytatasahoz sziikséges tdjékoztatast koteles megadni.

10. Az adatfeldolgozé dltalinos feladatai

Adatfeldolgozoként kizarélag olyan személy vagy szervezet jarhat el, aki vagy amely megfeleld
garancidkat nyujt az adatkezelés jogszeriiségének és az érintettek jogai védelmének
biztositasara alkalmas miiszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Ezen garancidkat az adatkezelés megkezdését megeldzden az adatfeldolgozé igazolja az
adatkezel6d szamara.

Az adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozét kizardlag abban az esetben vehet igénybe, ha azt
jogszabaly nem zarja ki, tovabb4, ha az adatkezel6 tovabbi adatfeldolgozd igénybevételéhez
elozetesen kozokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban eseti vagy altalanos
felhatalmazast adott.

Ha az adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozot az adatkezeld altalanos felhatalmazasa alapjan
veszi igénybe, az adatfeldolgoz6 a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét megel6zben
tajékoztatja az adatkezelét a tovabbi adatfeldolgozé személyér6l, valamint a tovabbi
adatfeldolgozo 4ltal végzendd tervezett feladatokrél. Ha az adatkezeld ezen tajékoztatas alapjan
a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozo
igénybevételére az adatfeldolgozo kizarolag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén
jogosult.

Az adatkezel$ €s az adatfeldolgozd ko6zotti jogviszony részletes tartalmat az adatvédelmi
rendeletben, valamint az Eurdpai Uni6 kotelezo jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott
jogszabély vagy az adatkezel$ és az adatfeldolgozd koézott irdsban létrehozott szerz6dés —
ideértve az elektronikus titon 1€trehozott szerzodést is — hatarozza meg.

Az adatkezel6 altal az adatfeldolgozonak adott utasitidsok jogszeriiségéért az adatkezel® felel.
11. Az adatkezel6i és az adatfeldolgozoi nyilvantartas és az elektronikus naplé

Az adatkezel6 a kezelésében 1évé személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az
adatvédelmi incidensekr8l és az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrol
nyilvéntartast vezet (a tovabbiakban egylitt: adatkezel6i nyilvantartas).

Az adatkezel6i nyilvantartasban az adatkezel6 rogziti:

- az adatkezel6 valamint minden egyes k6z6s adatkezel6t nevét €s elérhetbségét,
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- az adatkezel€s céljat vagy céljait,

- személyes adatok tovabbitisa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitis
cimzettjeinek korét

- az érintettek, valamint a kezelt adatok korét

- nemzetkozi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok korét,

- az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabbitast is — jogalapjait,

- haaz ismert, a kezelt személyes adatok torlésének idépontjat,

- az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos leirasat,

- az é&ltala kezelt adatokkal Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének koriilményeit, azok hatésait és a kezelésiikre tett intézkedéseket,

vagy megtagadé intézkedések jogi és ténybeli indokait.

Az adatfeldolgozo az éltala az egyes adatkezeldk megbizdsabdl vagy rendelkezése szerint
végzett adatkezeléseirdl nyilvantartast vezet (adatfeldolgozoéi nyilvantartas).

Az adatfeldolgozéi nyilvantartasban az adatfeldolgozo rogziti:

- az adatkezeld, az adatfeldolgozo, a tovabbi adatfeldolgozok nevét és elérhetdségét

- az adatkezeld megbizasabodl vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelések tipusait,

- az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott miiszaki €s szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos leirasat.

Az adatkezel6i és az adatfeldolgozoi nyilvantartast irdsban vagy elektronikus tton rogzitett
formaban kell vezetni és azt — kérésére — a Hatosag rendelkezésére kell bocsatani.

A személyes adatokkal elektronikus iton végzett adatkezelési miiveletek jogszerliségének
ellendrizhetésége céljabol az adatkezeld és adatfeldolgozd automatizalt adatkezelési
rendszerben (elektronikus naplo) rogziti:

- az adatkezelési miivelettel érintett személyes adatok kdrének meghatarozasat,
- az adatkezelési miveletek c€ljat €s indokat,

- az adatkezelési miivelet elvégzésének idépontjat,

- az adatkezelési miiveletet végrehajté személy megjelslését,

- személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjét.

Az elektronikus naploban régzitett adatok kizardlag az adatkezelés jogszeriiségének
ellenérzése, az adatbiztonsdgi kovetelmények érvényesitése, tovdbba biinteteljaras
lefolytatasa céljabol ismerheték meg €s hasznalhatok fel.

Az elektronikus napléhoz a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag, tovabba az
elobbiekben meghatarozott célbol jogszabalyban meghatarozott tevékenységet folytatd
személy és szervezet részére — azok erre irdnyulé kérelmére — az adatkezeld és az
adatfeldolgozo hozzaférést biztosit, abbol résziikre adatot tovabbit.

Az adatkezel6i és az adatfeldolgozo6i nyilvantartasban, valamint az elektronikus napléban
rogzitett adatokat a kezelt adat torlését kovetd tiz évig kell megdrizni.
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12. Az adatvédelmi hatasvizsgalat és az el6zetes konzulticié

Az adatkezel$ a tervezett adatkezelést megeldzoen felméri, hogy a tervezett adatkezelés annak
kortilményeire, igy kiillondsen céljara, az €rintettek korére, az adatkezelési miiveletek soran
alkalmazott technologiara tekintettel varhatéan milyen hatasokat fog gyakorolni az érintetteket
megilleté alapvetd jogok érvényesiilésére.

Ha az elvégzett kockazatbecslés alapjan a tervezett adatkezelés valoszintisithetGen az
érintetteket megillet6, valamely alapvetd jog érvényesiilését lényegesen befolydsolja, az
adatkezeld az adatkezelés megkezdését megel6z6en irdsban elemzést készit arrdl, hogy a
tervezett adatkezelés az érintetteket megillet6 alapvetd jogok érvényesiilésére milyen varhatd
hatasokat fog gyakorolni.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelési miiveletek
altalanos leirdsat, az érintettek alapvet jogainak érvényesiilését fenyegetd, az adatkezel6 altal
azonositott kockazatok leirasat €s jellegét, az e kockazatok kezelése céljabdl tervezett, valamint
a személyes adatokhoz fiz6d6 jog érvényesiilésének biztositasara iranyuld, az adatkezel6 altal
alkalmazott intézkedéseket.

Kotelezo adatkezelés esetén az adatvédelmi hatasvizsgalatot az adatkezelést eldird jogszabaly
elokészitdje folytatja le.

Ha a tervezett adatkezelés vonatkozasaban lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgélat eredménye
alapjan megallapithaté, hogy a tervezett adatkezelés magas kockéazati lenne vagy magas
kockazatat vélelmezni kell, az adatkezel$ vagy tevékenysége keretei kdzott az adatfeldolgozo
az adatkezelés megkezdését megel6zden elézetes konzultaciot kezdeményez a Hatosaggal.

Az adatkezel6 vagy tevékenysége keretei kozott az adatfeldolgozoé az elézetes konzultacid
kezdeményezésével egyidejileg a Hatésag rendelkezésére bocsatja az adatvédelmi
hatasvizsgalat eredményét, tovabba felvilagositast nyujt a Hatdsdg részére minden olyan
koriilményrol, amelynek tisztazasat a Hatdsag az el6zetes konzultacié eredményes lefolytatasa
érdekében sziikségesnek tartja.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a kezelt személyes adatok megfeleld szintli biztonsaganak
biztositasa érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés 4ltal
fenyegeté — igy kiilondsen az érintettek kiilonleges adatainak kezelésével jaro — kockazatok
mértékéhez igazodd miiszaki és szervezési intézkedéseket tesz.

Az intézkedések kialakitdsa €s végrehajtasa soran az adatkezelé és az adatfeldolgozé
figyelembe veszi az adatkezelés Osszes koriilményét, igy kiilondsen a tudomany és a
technol6gia mindenkori allasat, az intézkedések megvalositasanak koltségeit, az adatkezelés
jellegét, hatdkorét s céljait, tovabba az érintettek jogainak érvényesiilésére az adatkezelés altal
jelentett valtozo valdszinliségi és sulyossagu kockazatokat.

Az adatkezel6 és tevékenységi korében az adatfeldolgoz6 intézkedésekkel biztositja:
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- az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozok jogosulatlan olvasasdnak, masolasanak, modositdsanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasat,

- az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasdnak vagy torlésének
megakadalyozasat,

- az adatkezel0 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés ttjan t6rténd
hasznalatanak megakadalyozasat,

- azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarolag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

- azt, hogy ellendrizhetd és megallapithaté legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Utjan mely cimzettnek tovéabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére,

- azt, hogy utdlag ellendrizhetd és megallapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat
mely id6épontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerébe,

- a személyes adatoknak azok tovéabbitdsa sordn vagy az adathordozo szallitdsa kozben
torténé jogosulatlan megismerésének, madsoldsanak, modositdsdnak vagy torlésének
megakadalyozasat,

- azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezel$ rendszer helyreéllithaté legyen, valamint

- azt, hogy az adatkezel6 rendszer miik6doképes legyen, a milkkédése soran fellépd hibakrol
jelentés késziiljon, tovabbé a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mikodésével se
lehessen megvaltoztatni.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé megfelelé miiszaki megoldassal
biztositja, hogy a nyilvantartdsban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetové teszi —
kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

14, Adatvédelmi incidens

(1) Adatvédelmi incidens fogalma: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan ko6zlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

(2) A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek: példalézé felsorolas: a laptop vagy mobil
telefon elvesztése, adatok nem biztonsagos tovabbitasa, ligyfél- €s vevé- partnerlistak
illetéktelen masoldsa, tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltérése. Papiralapon tarolt
adatok elvesztése, megsemmisitése.

Adatvédelmi incidensek kezelése

(1) Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozd jogi elSirasok betartisa az
informatika valamint az adatvédelmi tisztviseld feladata.

(2) Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és
ezeket folyamatosan elemezni kell.
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(3) Adatvédelmi incidens észlelésekor az informatikai csoportvezetd és az adatvédelmi
tisztviseld, haladéktalanul tajékoztatast ad a Tarsasag vezérigazgatOjanak.

(4) A Tarsasag munkavéllaléi indokolatlan késedelem nélkiil kotelesek tajékoztatni az
informatikai vezet6t és az adatvédelmi tisztvisel6t, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utald
eseményt észlelnek.

(5) Adatvédelmi incidens estén az informatikai vezetdé és az adatvédelmi tisztségviseld
haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek sordn azonositani kell az incidenst, el kell
donteni, hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell vizsgélni és meg kell
allapitani:

a) az incidens bekdvetkezésének helyét és id6pontjat,

b) az incidens leirasat, koriilményeit, hatésait,

¢) az incidens soran érintett adatok korét, szamossagat,

d) az incidenssel érintett személyek korét,

e) az incidens elhéritasa érdekében megtett intézkedések leirasat,

f) a kér megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

g) az adatvédelmi incidenst az informatikai csoportvezetdé vagy az adatvédelmi tisztviseld
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb 72 o6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomaésdra jutott, bejelenti az illetékes feltigyeleti hatosagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben nem jar kockéazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell
hozz4 a késedelem igazolaséra szolgalo indokokat is.

(6) A természetes személyek jogait és szabadsagait érintd — valtozo valdsziniiségli és
sulyossagu — kockazatok szarmazhatnak:

A személyes adatok kezelésébdl, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni kérokhoz
vezethetnek, kiilondsen, ha az adatkezelésbol hatranyos megkiilonboztetés, személyazonossag-
lopas vagy személyazonossaggal vald visszaélés, pénziigyi veszteség, a j6 himév sérelme, a
szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilése,
az alnevesités engedély nélkiil torténd feloldasa, vagy barmilyen egyéb jelentds gazdasagi vagy
szocialis hatrany fakadhat; vagy ha azérintettek nem gyakorolhatjak jogaikat €s szabadsagaikat,
vagy nem rendelkezhetnek sajat személyes adataik felett; vagy ha olyan személyes adatok
kezelése torténik, amelyek faji vagy etnikai szadrmazésra, vagy politikai véleményre, vallasi
vagy vildgnézeti meggy6z0désre vagy szakszervezeti tagsagra utalnak, valamint ha a kezelt
adatok genetikai adatok, egészségiigyi adatok vagy a szexudlis életre, biintetdjogi feleldsség
megallapitisira, illetve bilincselekményekre, vagy ezekhez kapcsolodd biztonsagi
intézkedésekre vonatkoznak; vagy ha személyes jellemzok értékelésére, igy kiilénGsen
munkahelyi teljesitménnyel kapcsolatos jellemzok, gazdasagi helyzet, egészségi allapot,
személyes preferencidk vagy érdeklédési korok, megbizhatosag vagy viselkedés, tartdzkodasi
hely vagy mozgés elemzésére vagy eldrejelzésére keriil sor személyes profil 1étrehozasa vagy
felhasznalasa céljabol; vagy ha kiszolgaltatott személyek — kiiléndsen, ha gyermekek —
személyes adatainak a kezelésére keriil sor; vagy ha az adatkezelés nagy mennyiségii személyes
adat alapjan zajlik, €s nagyszamu érintettre terjed ki. (Rendelet preambulum 75. pontja)

Adatvédelmi incidensek nyilvintartasal

(1) Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

¢) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

¢) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
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f) az adatkezelést el6iro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
(2) Az adatvédelmi incidensekre vonatkozé nyilvantartast 5 évig meg kell érizni.

Az adatkezel§ az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
altal kezelt adatokkal Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidens kapcsan rogziti a
személyes adatokat, valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul de legfeljebb az
adatvédelmi incidensr6l valé tudomdsszerzést koveté hetvenkét oOran beliil bejelenti a
Hatosagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valdszintisithetd, hogy az nem jar kockazattal
az érintettek jogainak érvényesiilésére.

Ha az adatkezel§ a bejelentési kotelezettségét akadalyoztatdsa miatt hataridében nem teljesiti,
azt az akadaly megszlinését kovetéen haladéktalanul teljesiti, és a bejelentéshez mellékeli a
késedelem okiratait feltdro nyilatkozatat is.

Ha az adatvédelmi incidens az adatfeldolgozoé tevékenységével 6sszefliggésben meriilt fel vagy
azt egyébként az adatfeldolgozé észleli, arr6l — az adatvédelmi incidensr6l vald
tudomasszerzést kévetden — haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t.

Tagvdllalatndl keletkezd adatvédelmi incidens esetén:

A tagvallalat vezeto tisztségvisel6je vagy ligyvezetése értesiti a KAPOS HOLDING Nonprofit
Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét. Amennyiben az incidens silyossaga indokolja, az incidens
bejelentésre keriil az Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz.

Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arr6l valé tudomasszerzést kovetéen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel6nek.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. szerveztén beliil keletkezett adatvédelmi incidens esetén:

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. munkatarsa értesiti a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.
adatvédelmi tisztviselojét. Amennyiben az incidens salyossidga indokolja, az incidens
bejelentésre keriil az Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz.

A bejelentési kotelezettség keretei kozott adatkezel6:

- ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges - az érintettek
kategoriait és hozzatevoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoériait és
hozzéivetdleges szamét,

- tajékoztatast nyjt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nydjtasara kijelolt
mas kapcsolattarté nevérdl és elérhetdségei adatairol,

- ismerteti az adatvédelmi incidensbél ered6, valoszintsithet6 kovetkezményeket és

- ismerteti az adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények mérséklését célzé és
egyéb — intézkedéseket.
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Ha valamely informaci6 a bejelentés id6pontjaban nem 4ll az adatkezeld rendelkezésére, azzal
az adatkezeld a bejelentést annak benyujtasat kdvetéen utdlag — az informacié rendelkezésre
allasarol vald tudomasszerzést kvetden haladéktalanul — kiegésziti.

A bejelentési ktelezettéget az adatkezeld — a mindsitett adatot tartalmazé bejelentés kivételével
— a Hatdsag 4ltal e célra biztositott elektronikus feliileten teljesiti.

Az adatkezel6 mentesiil az érintett tdjékoztatasanak kételezettsége aldl, ha:

az adatkezeldé az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi

incidenst megel6z6en megfeleld — igy kiilondsen az adatokat a jogosulatlan személy altali

hozzaférés esetére értelmezhetetlenné alakitd, azok titkositasat eredményez6 — miiszaki és
szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott,

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidensrdl valé tudomasszerzést kdvetden alkalmazott
intézkedésekkel biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytan az érintettet megilletd
valamely alapvetd jog <érvényesiilését Ilényegesen befolyasold kovetkezmények
valoszintsithetéen nem kovetkeznek be,

- az ¢rintett kozvetlen tdjékoztatdsa csak az adatkezeld aranytalan eréfeszitésével lenne
teljesithetd, ezért az adatkezeld az €rintettek részére adatvédelmi incidenssel 6sszefiiggd
megfeleld tajékoztatast barki altal hozzaférhet6 modon kozzétett informdaciok utjan
biztositja, vagy

- atorvény a tdjékoztatast kizarja.

15. Adatvédelmi tisztviselo

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirasok
teljesitésének €s az érintettek jogai érvényesiilésének eldsegitése érdekében adatvédelmi
tisztvisel6t alkalmaz,

- ha az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd 4allami feladatot vagy jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot 14t el - kivéve a birdsagokat -, vagy
- haatorvény vagy az Eurépai Unid jogi aktusa azt eldirja.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd tdjékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsdg Hatdsdgot (tovéabbiakban: Hatosag) az adatvédelmi tisztviseld nevérol,
postai és elektronikus levélcimérdl, ezen adatok valtozasardl, valamint ezen adatokat
nyilvanossagra hozza.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

Az adatvédelmi tisztviseld el6segiti az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo — a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirasokban meghatarozott — kotelezettségeinek teljesitését,
igy kiilonosen:

- aszemélyes adatok kezelésére vonatkozd jogi eldirasokrol naprakész tajékoztatast nyujt és

azok érvényesitésének médjaval kapcsolatban tanicsot ad az adatkezeld, az adatfeldolgozo
¢s az azok altal foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végzd személyek részére;
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- folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi
eloirasok, igy killondsen a jogszabalyok és belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabélyzatok érvényesiilését, ennek keretei kozott az egyes adatkezelési miiveletekhez
kapcsolodo egyértelmii feladatmeghatirozas, az adatkezelési miiveletekben kozremikodo
foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bovitése és tudatossagnévelése, valamint a
rendszeres id6k6zonként lefolytatandd vizsgalatok megvaldsulasat;

- eldsegiti az érintettet megilletd jogok gyakorlasét, igy kiilondsen kivizsgalja az érintettek
panaszait ¢€s kezdeményezi az adatkezel6nél, illetve az adatfeldolgozondl a panasz
orvoslasahoz sziikséges intézkedések megtételét;

- szakmai tandcsaddssal elosegiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgalat
lefolytatasat;

- egylttmiikodik az adatkezelés jogszertiségével kapcsolatos eljarasok lefolytatdsara jogosult
szervekkel ¢és személyekkel, igy kiilonGsen kapcsolatot tart a Hatosaggal az elozetes
konzultacié és a Hatosag altal lefolytatott eljarasok elGsegitése érdekében;

- koézremukodik a bels6 adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzat megalkotasaban.

Az adatvédelmi tisztviseld jogviszonyanak fenndllasa alatt és annak megsziinését kovetden is
titokként megérzi a tevékenységével, annak ellatasdval kapcsolatban tudomasira jutott
személyes adatot, mindsitett adatot, illetve térvény altal védett titoknak €s hivatés
gyakorlasadhoz kotott titoknak mindsiilé adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy
koriilményt, amelyet az 6t alkalmazé adatkezeld vagy adatfeldolgozd nem koteles térvény
eloirasai szerint a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tenni.

16. Kozérdekii adatok megismerése

Az éllami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellato szervek vagy személyek (kozfeladatot ellatd szerv) lehet6vé kell tennie,
hogy a kezelésében 1évo kozérdekii adatot és kézérdekbdl nyilvanos adatot — az informacios
onrendelkezési jogrél és az informdacioszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvényben
meghatarozott kivételekkel — erre iranyulé igény alapjan barki megismerhesse.

Ko6zérdekbol nyilvanos adat a kézfeladatot ellatd szerv feladat- és hataskorében eljard személy
neve, feladatkore, munkakore, vezet6i megbizasa, a kozfeladat ellatasaval 6sszefliggd egyéb
személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhetségét térvény
eléirja.

A kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok a célhoz kotott adatkezelés elvének tiszteletben
tartasaval terjeszthetdek. A kozérdekbdl nyilvanos személyes adatok honlapon térténd
kozzétételére az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. torvényben megjelenitett 1. melléklet és a kozfeladatot ellatd személy jogallasara
vonatkoz6 kiilon torvény rendelkezései iranyadoak.

Torvény eltérd rendelkezése hianyaban, kozérdekbol nyilvanos adat a jogszabalyi vagy allami,
illetdleg helyi onkormanyzati szervvel kotott szerzodés alapjan kételezéen igénybe veendd
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vagy mas mddon ki nem elégithetd szolgaltatast nyujté szervek vagy személyek kezelésében
1évd, e tevékenységiikre vonatkozo, személyes adatnak nem mindsiilé adat.

A kozérdeki vagy kozérdekbdl nyilvanos adat nem ismerhetd meg, ha az a mindsitett adat
védelmérdl sz6l6 torvény szerint mindsitett adat.

A kozfeladatot ellatdo szerv feladat- €s hataskérébe tartozé dontés meghozataldra irdnyuld
eljaras soran készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozasat szolgald adat a keletkezéstol
szamitott tiz évig nem nyilvanos.

Ezen adatok megismerését — az adat megismerés¢hez €s a megismerhet6ség kizarasahoz fliz6d6
kozérdek sulyanak mérlegelésével — az azt kezeld szerv vezetdje engedélyezheti.

A dontés megalapozésat szolgaldé adat megismerésére iranyuld igény — fentiekben megjelolt
id6tartamon beliil — a dontés meghozatalat kovetéen akkor utasithato el, ha az adat tovabbi
jovobeli dontés megalapozast is szolgdlja, vagy az adat megismerése a kozfeladatot ellatd szerv
torvényes miikddési rendjét vagy feladat- és hataskorének illetéktelen kiilsé befolyast6l mentes
ellatasat, igy kiilondsen az adatot keletkezteté allaspontjanak a dontések eldkészitése soran
torténd szabad kifejtését veszélyeztetné.

17. A kiozérdekii adat megismerése irdanti igény

A kozérdekil adat megismerése irant szoban, irasban vagy elektronikus tton barki igényt
ny(jthat be. A ko6zérdekb6l nyilvanos adatok megismerésére a koézérdekii adatok
megismerésére vonatkozé rendelkezések az iranyadoak.

Torvény eltéré rendelkezése hidnydban, az adatigénylé személyes adatai csak annyiban
kezelhetOk, amennyiben az az igény teljesitéséhez, az igény vizsgalatahoz, illetve az igény
teljesitéséért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez sziikséges.

Az igény elbirdlasdhoz sziikséges ido elteltét, illetve a koltségek megfizetését kévetden az
igényl6 személyes adatait haladéktalanul t6rolni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelmi, az adatkezel6 felhivja az igényl6t az igény pontositasara.

A kozérdekil adat megismerésére iranyulo igénynek az adatot kezel$ kdzfeladatot ellatd szerv
az igény beérkezését kovetd legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil eleget
tesz.

Az adatigénylésnek az adatot kezel6 kozfeladatot ellatd szerv nem kételes eleget tenni abban a
részben, amelyben az azonos igényl6 altal egy éven beliil benytjtott, azonos adatkorre iranyuld
adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkorbe tartoz6 adatokban valtozas nem

allt be.
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Az adatigénylésnek az adatot kezel6 kozfeladatot ellatd szerv nem koteles eleget tenni, ha az
igényl nem adja meg nevét, nem természetes személy igénylé esetén megnevezését, valamint
azt az elérhetdséget, amelyen szamaéra az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas és
értesités megtagadhato.

Ha az adatigénylés jelent6s terjedelmi, illetve nagyszdmu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges
munkaerdforras ardnytalan mértéki igénybevételével jar, a mar hivatkozott hataridé egy
alkalommal 15 nappal hosszabbithato. Err6l az igényl6t az igény beérkezését kveté 15 napon
beliil tajékoztatni kell.

Az adatokat tartalmaz6 dokumentumrél vagy dokumentumrészrél, annak tarolasi modjatol
fiiggetleniil az igénylé masolatot kaphat.

Az adatot kezel6 kozfeladatot ellatd szerv az adatigénylés teljesitésért — az azzal kapcsolatban
felmeriilt koltség mértékéig terjedden — koltségtéritést allapithat meg, amelynek §sszegrol az
igényl6t a teljesitést megel6zéen tajékoztatni kell. A koltségtérités mértékét a kozérdeki adat
iranti igény teljesitéséért megallapithaté 301/2016 (1X.30.) Kormany rendelet szabalyozza.

Ha a kozérdek adatot tartalmazé dokumentum az igényld altal meg nem ismerhet6 adatot is
tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Az adatigénylésnek kozérthetd formaban és — amennyiben ezt az adatot kezel6 kozfeladatot
ellaté szerv aranytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes — az igényl6 dltal kivant formaban,
illetve modon kell eleget tenni. Ha a kért adatot korabban mar elektronikus formaban
nyilvanossagra hoztak, az igény teljesithet6 az adatot tartalmazo forras megjel6lésével is.

Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valo hivatkozassal, hogy annak kézértheté formaban
nem lehet eleget tenni.

Ko6zérdeki adatok kozzétételére a Kapos HOLDING Nonprofit Zrt. Kozzétételi Szabalyzata az
iranyado.

18. ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLAT

(1) Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - tdrlését, visszavondasat,
az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel§ tigyfélszolgalata 1itjan.

18.1 Tajékoztatashoz valo jog

(1) Az érintett kérelmére a Tarsasag megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informéciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd6 formaban, vilagosan és kozérthetben
megfogalmazva nytjtsa.

18.2. Az érintett hozzaféréshez valo joga:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kivetkez6 informéaciokhoz hozzaférést kapjon:
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az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategériai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6z6lték vagy kozolni fogjak,
ideértve killondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok taroldsdnak tervezett idGtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
az adatforrasokra vonatkozé informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfeleld garancidkrol.

(2) A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerth mértékii dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére
az informéciokat a Tarsasag elektronikus titon biztositja.

(3) A tajékozodashoz vald jog irdsban (e-mail, levél) a www.bakonykarszt@bakonykarszt.hu
vagy a 8200 Veszprém, Papai it 41. szam alatti postacimen keresztiil gyakorolhato.

(4) Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és
beazonositasat kovetden szoban is adhato tijékoztatas.

18.3. Helyesbités joga:
(1) Az érintett kérheti a Téarsasag altal kezelt, rA vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

18.4. Torléshez valé jog:

(1) Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
a Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozé személyes adatokat:

— személyes adatokra mér nincs sziikség abbol a célbdl, amelybol azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

— az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

— az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

— a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

— a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagéallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

— a személyes adatok gytljtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Az adatok torlése nem kezdeményezheté, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitds szabadsidgahoz és a t4jékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a
személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtisa céljabdl; a népegészségiigy
tertiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos €s toérténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

18.5. Adatkezelés korlatozashoz valé jog:

(1) Az érintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesiil:
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— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

— az adatkezelé€s jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsival, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébél lehet kezelni.

18.6. Tiltakozais joga:

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsidhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

(2) Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsobbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(3) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl t6rténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

18.7. Visszavonas joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy hozzjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségét.

18.8. Eljirasi szabilyok

(1) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato.
(2) A hataridé meghosszabbitasar6l az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Gton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(3) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feltigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(4) A Tarsasag a kért informéciokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nytjtasaval vagy a kért intézkedés
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meghozataldval jaré6 adminisztrativ koltségekre észszerli dijat szdmolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

(5) Az adatkezeld6 minden olyan cimzettet tajékoztat az Aaltala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésrl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tijékoztatja e cimzettekrol.

(6) Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsdtja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus viton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

18.9. Kartérités és sérelemdij

(1) Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozotodl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(2) Ha tobb adatkezeld vagy t6bb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezeld mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért. (3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a
felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli
felelosség.

18.10. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen (az érintett valasztasa szerint az
alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat. A birésag
az ligyben soron kiviil jar el.

18.11. Adatvédelmi Hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatosag

Székhely: 1155 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: + 36 1 391-1400

19. Ellenorzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos elbirasok, igy kiilonsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartdsat az adatkezelonél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetbje, valamint az
adatvédelmi tisztvisel6 folyamatosan kotelesek ellendrizni.

Az adatkezeldnél a kezelt adatok ellendrzését az adatvédelmi tisztviseld évente egyszer audit
jelleggel, a folyamatokra vonatkozva teljes kérben ellenérzi.
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KAPOS HOLDING SZERVEZETEN BELULI EGYES
ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. az alabbi adatkezelési folyamatoknal sajat szervezetén beliil
adatkezeloként €s adatfeldolgozoként egyarant eljar. A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.
adatkezel6i és adatfeldolgozoi mindséget onalloan teljesiti, igy az adatkezelési folyamatoknal
kiils6 adatfeldolgozo bevondsa nem sziikséges.

A KAPOS HOLDING Koézszolgaltato Zrt. €s tagvallalatainak adatkezelését jelen szabalyzat 1.
melléklete rogziti.

1. Személyiigyi adatkezelés

1.1. Munkavillalékra vonatkozé adatkezelés:

Kezelt adatok kore:

. név

. sziiletési név,

. sziiletési ideje,

. anyja neve,

. lakcime,

. llampolgarsaga,

. addazonosito jele,

. TAJ szama,

. nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavéllalé esetén),

10. telefonszam,

11. e-mail ¢im,

12. személyi igazolvany szama,

13. lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,

14. bankszamlaszama,

15. online azonosité (ha van)

16. munkaba lépésének kezdd és befejezd idGpontja,

17. munkakor,

18. iskolai végzettségét, szakképzettségét igazolé okmany bemutatdsa kérhetd, egyéb oktatasok,
munkavédelmi képzések,

19. fénykeép,

20. onéletrajz,

21. munkabérének Osszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

22. a munkavallal6 munkabérébdl jogerds hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli hozzajarulasa
alapjan levonand¢ tartozast, illetve ennek jogosultsagat,

23. munkavallalé hozzatartozdinak személyes adatainak kezelése add és egyéb kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges mértékben

24. a munkaviszony megsziinésének modja, indokai,

25. munkakort6l fliggben erkdlesi bizonyitvany bemutatisa kérhet6

26. a munkakéri alkalmassagi vizsgalatok §sszegzése,

27. magénnyugdijpénztari és Onkéntes kolcsonds biztosité pénztari tagsag esetén a pénztar
megnevezése, azonositd szama és a munkavallald tagsagi szama,

28. munkavallalot ért balesetek jegyzokonyveiben rogzitett adatokat;

29. a Térsasagnal biztonsagi és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott kamera, a helymeghatarozd
rendszerek altal rogzitett adatok.

30. Munka torvénykdnyvében meghatarozott jog vagy kotelezettség teljesitése céljabol kezelt személyes
adatok.

O e ~1C i & WK
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Az adatkezelés célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: térvényi felhatalmazas [a munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. térvény
0. § (1) és (3)] €s az érintett hozzajarulasa [Infotv. 5 § (1) a) és 6. § (6)]; GDPR 6. cikk (1) bekezdés f.
pontja. Személyiigyi teriilet adatkezelésének jogalapja esetenként mas jogszabaly. Az adatkezelés
id6tartama az adott teriiletre vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott. (Pl. SZJA térvény) A
személyligyi adatkezelések korében a nem kézvetleniil a munkaviszonybol eredeztetett adatkezelések
soran minden esetben be kell szerezni, az érintett kifejezett hozzajarulasat, az adatkezelés céljanak és
varhat6 id6tartamanak megjelolésével.a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012, évi L. térvény 10.
(1) bekezdése.

Adatkezelés maédja: elektronikus, papiralapi.

Adatok térolasa:

- Papir alapon

- NEXON programban

- KRISTALY programban

Adatszolgaltatds: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztositd, Munkaiigyi kézpont, Iparkamara,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozas Szolgaltato.

Adatkezelés jogalapja: térvényi kételezettség.

- A személyi és jovedelemadorol szol6 1995. évi CXVIL. térvény;

- A tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl sz6l6 1997. évi LXXXI. toérvény 99/A § (1) és (2)
bekezdése

- A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairdl é€s egyes térvények modositasardl
sz616 2011. évi CXCI. térvény 23. § (7) bekezdése

Adatkezelés idétartama: A fenti jogszabalyhelyek szerinti id6tartam.

Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés:

(1) A munkavéllaléval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhat6, amelyet
munkaviszonyra vonatkoz6 szabdly ir el§, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé szabalyban
meghatarozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében szitkséges.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartdsa, munkakor
betoltése.

(3) Az adatkezelés jogalapja: a munkaltat6 jogos érdeke.

(4) A személyes adatok cimzettjei: A vizsgalat eredményt a vizsgalt munkavallalok, illetve a
vizsgdlatot végzd szakember ismerhetik meg. A munk3éltaté csak azt az informaci6t kaphatja
meg, hogy a vizsgdlt személy a munkara alkalmas-e vagy sem, illetve milyen feltételek
biztositandok ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve annak teljes dokumentacidjat azonban a
munkaltaté nem ismerheti meg.

(5) A személyes adatok kezelésének idétartama: a munkaviszony megsziinését koveto 3 év.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR, Bér és Tb osztalya a munkaiigyi adatkezelések
tekintetében a sajat szervezetén beliili adatkezelések kapcsan adatkezel6i és adatfeldolgozoéi
mindséget is egyarant betolt.
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1.2. Felvételre jelentkezok adatkezelése

Az adatkezelés célja: Az allashirdetésre jelentkez6 személyek adatainak kezelése esetében az
adatkezelés célja az, hogy a munkdltaté a meghirdetett dllashelyre megfelelé6 munkavallalot
taldljon.

A személyes adatokat t6r6lni kell, ha az adatkezelés célja megsziint. [Infotv. 17. § (2) bekezdés
d) pont; GDPR 17. cikk (1) bekezdés a) pont] Az érintettet tajékoztatni kell arr6l, ha a
munkéltaté nem &t valasztotta az adott allasra.

Adatkezelés jogalapja: az GDPR 6. cikk § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

Adattirolas hatarideje: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki nem vélasztott jelentkez6k
személyes adatait torolni kell. Torolni kell annak az adatait is, aki jelentkezését palyazatat
visszavonta.

A munkaltato6 csak az érintett kifejezett, egyértelmii és 6nkéntes hozzajarulasa alapjan Orizheti
meg a palyazatokat. A hozzdjarulast a felvételi eljaras lezardsat kovetden kell kérni a
jelentkez6tdl. Hozzéjarulas esetén a palyazat megbrzési ideje 24 hénap

Adattarolis médja: papiralapon és elektronikusan.

Kezelt adatok kire: a természetes személy neve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakcim,
képesitési

adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim az érintett altal megadott egyéb adatok

A cimzettnek mindsiilé személy kételes arrél gondoskodni, hogy az onéletrajz, palyazat
kozvetlentil a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR, Bér és Tb csoportjdhoz keriiljén. A
KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR, Bér és Tb csoportjan kiviil mas munkavallal6 sem
elektronikusan, sem papir alapon 6néletrajzot, palyazatot nem tarolhat.

2. Elektronikus megfigyelérendszer hasznilata

Elektronikus megfigyelés a Tarsasag teriiletre torténé belépés sorin.

A Tarsasag székhelyén, telephelyein elektronikus megfigyeld- és rogzitd rendszer mitkodik.
Az adatkezelés célja: az emberi €let, a testi €pség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megeldzése, észlelése, az elkvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa,
a Tarsasag teriiletére engedély nélkiil belépok azonositasa, a belépés tényének rogzitése, az
illetékteleniil benntartézkodok tevékenységének dokumentildsa, az esetlegesen el6forduld
munkahelyi és egyéb baleset koriilményeinek vizsgalata valamint a kdzegészségiigyi
kockézatok cstkkentése.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f. pontja.

A személyes adatok kezeldje: a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt (7400 Kaposvar, Cseri 1t
16.)

A Kkezelt személyes adatok tipusa: a Tarsasag teriiletére belépd személyeknek a
képfelvételeken

latsz6do arcképmasa €s cselekvése.

Az adatkezelés idétartama: harom munkanap.

A felvételek felhasznalasa

A kamerik aktualis képének megtekintésére jogosult: a Tarsasag adatvédelmi tisztviselje

és az informatikai csoport.
-
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A kamerak felvételének zarolasara, adathordozora torténd rogzitésére jogosult: a Tarsasag
adatvédelmi tisztviseldje és az informatikai csoport.

A Tarsasag éltal lizemeltetett kameras megfigyel6- és rogzité rendszer tarolt felvételeibe
kizarolag az emberi €let, testi épség €s vagyon sérelmére elkvetett jogsértések bizonyitasa és
az elkovetd azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsiggal rendelkezd
személyek.

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne
torélje a birdsag vagy a hatosag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen szerepl6
személy tdjékoztatast kérhet az elektronikus megfigyeldrendszerrel réla késziilt felvételrol,
kérheti mésolat készitését, illetve ha a felvételen mas személy is szerepel, betekintést nyerhet a
felvételbe. Az érintett kérheti a rola késziilt felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok
modositasat, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Adatkezel6 a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét, az
adatok

megismerésének okat és idejét jegyzokonyvben rogziti.

Adattovabbitas: koézigazgatasi, szabalysértési vagy biintetdeljaras esetén az eljarast lefolytato
hatésagok, birdsagok felé.

Az itadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciét tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének a) pontja
¢s a 171. § (2) bekezdése, valamint az Sztv. 75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3)
bekezdése.

3. RFID (egyedi azonosit6) hasznilata:

Elektronikus beléptetd rendszer hasznalata soran a Contactless Cards Management System
V6.9 elnevezésii rendszer, illetve a PR Master v4.5 keriil felhasznélasra, mely lizemeltetését a
KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Informatikai Osztalya végzi.

Adatkezelés jogalapja: Személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. térvény 32.§.

Adatkezelés célia: KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. teriiletére torténd ki, - és be léptetés
engedélyezése

Kezelt adatok kore: természetes személy neve, azonositdé szam (ID).

Adattarolasi hataridé: nem torolt adatok

Adattarolas médja: elektronikus.

Elektronikus beléptetd rendszer mikodésének leirasa:

Munkavallalé részére, munkaviszony létesitésének napja el6tt S munkanappal a munkavallalé
felettese kitolti a ,,Belépési jogok igénylése” elnevezést (rlapot, mely tartalma alapjan az
Informatikai Osztaly a belépésre vald jogosultsagokat megadja a kért idéponttol.

Ezt kovetden a munkavalla¢ birtokaba kerill a chip, mely ha a birtokabol kikeriil vagy
miukddésképtelenné valik, kotelessége jelezni az Informatikai Osztaly részére.
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Az Informatikai Osztilyvezetd a jelzés érkezése napjan a ,,Belépési jogok igénylése elnevezésii

trlap” alapjan a megadott jogosultsigokat zarolja, igy a beléptetd chip hasznalatra
alkalmatlanna valik.

Ugyanazon munkavallalé esetén 0j chip keriil beallitasra, melynek belépési jogosultsagai
megegyeznek a birtok&bdl kikeriilt vagy hasznalatra alkalmatlanna valt chip jogosultsagaival.

Munkaviszony megsziinése esetén munkavallalonak kotelessége a birtokdban 1€vé chip leaddsa
az Informatikai Osztaly részére. A chip leadasa a kilép6 lapon feltiintetésre keriil és ezzel
egyidejiileg a chip inaktivva valik.

Jogosultalan belépésekrdl az Informatikai Osztaly havi rendszerességgel Excel formatumu
listat készit, melyet eljuttat az Informatikai Biztonsagi felel6snek. Az igy elkésziilt lista az
elndk-vezérigazgato asszisztensénél keriil dokumentalasra.

Az elektronikus beléptetd rendszerhez tartozé adatvédelmi rendelkezések a hivatkozott térvény
alapjan:

Elektronikus beléptetd rendszer az erre vonatkozd megbizdsi szerzodés alapjan akkor
alkalmazhato, ha a védett tertiletre jogszabdly vagy a teriilet hasznalatara jogosult rendelkezése
szerint csak arra jogosultak léphetnek be, illetleg tartézkodhatnak ott.

Az elektronikus beléptetd rendszer mukodtetéséhez felhasznalt személyes adatok kezelése
soran biztositani kell az informacids Snrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol sz6ld
térvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesiilését, valamint tajékoztatast kell elhelyezni az
adatkezeld személyérodl és az adatok kezelésének modjarol.

A belépési adatbazis adatai csak a megbizé részére, illetve biincselekmény vagy szabalysértés
gyanujanak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomozé hatdsignak, valamint a
szabalysértés miatt eljaré hatosagnak és a szabalysértés miatt elokészité eljardst folytatd
szervnek adhatok at.

Az adatkezelés sordn az adatkezel® Informatikai Osztalya biztositani kételezett a sziikséges
hozzaférés-védelmet, az adattarolds és feldolgozas soran igénybe vett kbézponti szerverek
védelmét.

4. A szamitégépes halézaton tarolt adatok

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatainak informatikai el6irasait a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvéllalataira kotelezbéen eldirt Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibol napi mentést kell végezni. A
mentés az adatdllomanyra vonatkozik, és magneses adathordozora torténik. A lementett
adatokat tarolo magneses adathordozot az erre a célra elkiilonitett helységben, tarolja az
adatkezeld.
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Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld haldézaton a virusvédelemr6l folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tarsasdg halézatan kezelt személyes adatokat, adatalloményok
hozzaférését felhasznaloi névvel €s jelszoval kell biztositani.

Halézati védelem: A rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadélyozni, hogy a halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobaba kizardlag az arra feljogositottak léphetnek be.

A jogosulatlan bejutast a helyiségek zarva tartdsaval kell biztositani. A kézponti szerverek
elhelyezését szolgald helyiségeket korszerii tiiz- €s vagyonvédelemi jelzdrendszerrel kell
ellatni.

5. Papir alapu adatkezelések

A papir alapu adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Iratkezelési és Selejtezési
Szabalyzatat kell alkalmazni.

Az irattarnak jol zarhatonak, tiiz- €s vagyonvédelmi jelzérendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie. Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tiiz-€s vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhatd, tiiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben
kell tarolni.

Hozzéaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes tigyintézok, valamint azok vezetdi
férhetnek hozza.

KAPOS HOLDING NONPROFIT ZRT. ES TAGVALLALATAI KOZOTT
MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. az egyes adatkezelési folyamatok teriiletén a tagvallalatok
vonatkozasdban adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgozo6i mindséget a KAPOS HOLDING
Nonprofit Zrt. és tagvallalatai kozotti menedzseri szerz6dések deklaraljak.

1. Ugyfélszolgilat munkija:

1.1 Panaszok bejelentése, hibaelharitis

Adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasidhoz, hibabejelentés esetén
hibak elharitasdhoz sziikséges elérhetoségek rogzitése.

Adatkezelés jogalapja: térvényi kitelezettség teljesitése:

- A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (1) bekezdése
- A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 53. § (1) ~ (5) bekezdése
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- A vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. térvény 61- 61/A. §, valamint a
vizik6zmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §

- A tdvhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIIL. térvény 11.§ (2) és a tavhdszolgaltatasrol
52016 2005. évi XVIIL. torvény végrehajtasarol szold 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja

Panaszkezeléssel és hibabejelentéssel tsszefiiggésben:

Az tigyfelek altal igénybe vehet6 panaszbejelentés és hibabejelentés modjai:

- Szébeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalat irodain, tigyfélszolgalati
id6ben és telefonon. Telefonon torténd bejelentések esetén a beszélgetések rogzitésre
keriilnek;

- Irasbeli panasz/hibabejelentés: irasbeli panaszt/hibabejelentést az iigyfél személyesen az
tigyfélszolgalati irodakban (7400 Kaposvar, Achim Andras utca 2), postai Giton az al4bbi
cimekre megkiildve tehet:

7400 Kaposvar, Cseri ut 16.

- Elektronikus uton levélben az info(@kkh.hu cimen vagy

Telefonon a +36 82/ 310-000-as telefonszamon.

Ugyfélszolgalat elérhetésége: KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt.
(7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.)

Kezelt adatok kére: - ligyfél neve, - anyja neve, - sziiletési hely, - sziiletést id6, - lakcim, -
fogyasztasi (szolgaltatasi hely), - levelezési cim, - telefonszam, - e-mail cim, - védendd
fogyaszt6i adattok, - adossagkezel igazolasa.

Eljaras rend: a panaszkivizsgalas rendjét a Fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény
17/A §-a hatarozza meg tovabba az Ugyfélszolgalat munk4jat egyebekben a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. — ISO rendszerében keriil kidolgozasra.

1.2. Elektronikus adatkezelések:

A honlapon torténé adatkezelésekr6l adatvédelmi tajékoztaté késziil, melyre az e-
tigytélszolgalat altalanos szerz6dési feltételei és adatvédelmi szabalyzata az iranyado.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel valamint kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim.

Az adatok torlésének hatarideje: az adatk6zl€stol szamitott 2 év.

1.3. Telefonos iigyfélszolgalat:

Adatkezelés jogalapja: térvényi kotelezettség, Fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvény 17/A § (5) bekezdése.
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A KAPOS HOLDING Koézszolgéltatdo Zrt.-nél telefonos iigyfélszolgalat mikoddik a mely a
Kaposvari Kozlekedési Zrt., KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. a Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi Kft. valamint a Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezelé és Szolgaltaté
Zrt. vonatkozasaban miikodik, amely a 06 82/310-000 kézponti szamon érhetd el.

A telefonos tigyintézésrol hangfelvétel késziil, melyet a tarsasag 5 évig koteles megbrizni.
Utélagos visszahallgatés az tigyfélkdod, valamint az tigyfél telefonszama alapjan lehetséges.

Ezen adatkezelés modjat a Fogyasztévédelemrdl szolo 1997, évi CLV. torvény 17./B § (3)
bekezdése kotelezden irja el6 a kozszolgaltatok részérol.

Adatok térolisa: KRISTALY Informatikai rendszer iigyfél kartonjai, a KRISTALY iigyviteli
rendszerhez csak az arra jogosult munkavallalok (iligyfélszolgdlat munkatarsai és az
ligyfélszolgalat vezetGje) fér hozza. A munkavallalokhoz tartozo jogosultsagok minden évben
feliilvizsgalatra keriilnek.

A jegyz8konyvek papir alapu dokumentalasa csak abban az esetben indokolt, ha az azt eljaras
tovabbi ligymenete megkivénja.

Adattovabbitas: A felvett panaszok/ jegyzOkonyvek a Hatdsdg megkeresésére tovabbitasra
keriilnek a Hat6sag részére.

Adatok kiadasa:

Hangfelvételek kiadasara vonatkozd szabalyok:

A telefonos iigyfélszolgalatot miikodtetd szervezetek a hivasok rogzitése szempontjabol
adatkezelOnek tekintendok, igy felelosek az érintettek informacids onrendelkezési joganak
biztositasaért, valamint az adatbiztonsag kdvetelményének teljesitéséért. Hangfelvételt kezelni
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges ideig és mértékben lehet kezelni.

A szolgaltatd kizardlag a jogszabaly 4ltal eloirt, illetve a kdzszolgaltatasi szerz6désbol eredd
igények teljesitéséhez sziikséges ideig kezelheti a hangfelvételt. Ezt kdvetden a rogzitett
adatalloményt — beleértve minden biztonsagi masolatot — tordlni kell. Az érintett informacids
onrendelkezési jogabol fakad6 igényeit szintén a térolasi idén beliil kell az adatkezelének
teljesiteni.

A Fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17./B § (3) bekezdése alapjan a
hangfelvételt egyedi azonositészdmmal kell ellatni. A fogyaszté kérésére, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. Az Ugyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megbérzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kitelezettségekrol, tovabbd az egyedi azonositdszamrol
a fogyasztot a telefonos tigyintézés kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Jegyzokonyvek kiadasa:

Az tgyfélszolgalat munkatarsai a jegyzokdnyveket az 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7)
bekezdése alapjan 5 évig koteles megdrizni és azt az ellenérz6 hatésagnak kérésiikre bemutatni
koteles.

ol

33



KAPOS
HOLDING

NONPROFIT ZRT

4
4

1.4. Ugyfelek halila utini adatkezelés:

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil az érintettet megilletd jogosultsagokat (hozzaféréshez
val6 jog, helyesbitéshez valod jog, korlatozashoz vald jog és a torléshez valo jog), illetve az
elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett
nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél t6bb nyilatkozatot tett, a kés6bbi idépontban
tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentiekben meghatarozott nyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyvr6l
sz6l6 2013. évi V. térvény szerinti kézeli hozzatartozoja annak hidnyaban is jogosult a
helyesbitéshez valé jog gyakorlasara, az altaldnos adatvédelmi rendelet hatalya ala tartozé
adatkezelési miiveletek esetén az altalanos adatvédelmi rendeletnek a helyesbitéshez valo jog
és a tiltakozashoz valo jogrol szolé cikkében, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsziint — az
adatkezelés korlatozasahoz valo jog és a torléshez val6 jog, az altalanos adatvédelmi rendelet
hatdlya ala tartozé adatkezelési muveletek esetén az altalanos adatvédelmi rendeletnek a
torléshez vald jog és az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog adatkezelési miiveletében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kévetd 6t
éven beliil.

Az érintett jogainak fentiek szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen
jogosultsagat elsdként gyakorolja.

Ha az érintett jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiilonésen az
adatkezel6vel szembeni, valamint a Hatdsdg, illetve birdsag elotti eljards — soran az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg €s kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy bir6sagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — kézeli hozzatartozoi
minOségét — kdzokirattal igazolja.

Az adatkezelé kérelemre tdjékoztatja az érintettet a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozdjat a megtett intézkedésekrol, kivéve, ha az €rintett nyilatkozataban megtiltotta.

Tagvallalatok KAVIZ Kaposvari Kaposvari Kaposvari
Viz, - és Csatornamii Onkormanyzati Hulladakgazdalkodasi
Kift. Kaposvari Nonprofit Kft.
Onkormaényzati
Vagyonkezeld és
Szolgéltato Zrt.
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2011. ¢évi CCIX.
téorvény 61 61/A. §
valamint a
vizik6zmii-
szolgaltatasrol szolo
2011. ¢évi CCIX.
torvény egyes
rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo
58/2013. (. 27))
Korm. rendelet 89/A-
89/C. §

sz016 2005. évi
XVIII. torvény 11.§
(2) bekezdése és a
tavhdszolgaltatasrol
sz016 2005. évi
XVIII. térvény
végrehajtasardl szolo
157/2005. (VIIL. 15.)
Korm. rendelet 3. sz.
mellékletének 26.2.
pontja

NONPROFIT ZRT
Ugyfélszolgalat | Fogyasztovédelem- | Fogyasztovédelem- Fogyasztovédelemrol
tevékenységét rél szolé 1997. évi | rol sz616 1997. évi sz0l6 1997. évi CLV.
megalapozé CLV. torvény 17/B § | CLV. térvény 17/B § | térvény 17/B § (1) ésa
jogszabdlyi hattér | (1) és a Vizikézmi- | (1) és A Hulladékrél sz616
szolgéltatasrol szo6l6 | tAvhdszolgéltatasrol 2012. évi CLXXXV.

torvény53. § (1) - (5)
bekezdése

2. Kintlévoségkezelési csoport adatkezelése:

Adatkezelés célja: szolgaltatasi teriileten a fogyasztoi adatok kezelése, hatralékkezelés céljabol

Kezelt adatok koére: - név, - anyja neve, - sziil. hely, - sziil. id6, - lakcim, - fogyasztasi
(szolgaltatasi hely), - levelezési cim, - telefonszam, - e-mail cim, -védendé fogyasztoi adatok,
- adossagkezel6 igazolasa, -sziiletési név, - elhaldlozasi datum, - fogyasztasi adatok, - szamla
adatok.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek

Adattovabbitds cimzettjei:
- MOKK elektronikus fizetési meghagyas €s végrehajtas,
- illetékes Varmegyei Kormanyhivatal népegészségiigyi osztalya,
- Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztaly 2.
- Addssagkezel6i csoport,
- felhasznalasi hely szerint illetékes Snkormanyzat,
- KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. jogtandcsosa, illetve megbizott jogi képvisel6je

- kintlévoségkezeléssel megbizott gazdasagi tarsasag

Adatok taroldsa: A Kintlévéségkezelési csoport az Ugyfélszolgalat 4ltal adott informacidk
alapjan latja el feladatat, minden adatkezelés a Kristaly rendszeren keresztiil torténik.

Adattarolasi hataridd: hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény
eléviilése.

o
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A Kintlévoségkezelésre vonatkozé adattovabbitast és eljarasrendet a tagvallalatok
Kintlévoségkezelési szabalyzata/ munkautasitasa tartalmazza.

3. HR, - Bér és TB csoport dltal kezelt adatok

3.1 Munkavillalokra vonatkozo adatkezelések

Az adatkezel€s célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: a Munka Torvénykonyvér6l szoldé 2012. évi L torvény 10. § (1)
bekezdése.

Kezelt adatok kore: -név, -sziiletési név, - sziiletési hely és id6, - anyja neve, - tajszam, -
ado6azonosito - lakcim, - gyermek személyes adatai, -hozzatartozok személyes adatai, - csaladi
allapot, -iskolai végzettség, - szakmai végzettség, - erkdlcsi bizonyitvany, - jogositvany,
bankszamlaszam, - 6nkéntes pénztari adatok, - megvaltozott munkaképességiieck komplex
mindsitése, - rehabilitacios kartya, -nyugdijas adatok, -elz6 munkahelyi adatok, -letiltassal
kapcsolatos adatok.

Adatok tarolasa:

- papir alapon

- NEXON programban

- KRISTALY programban

Adatszolgéltatds: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztositdo, Munkaiigyi kézpont, Iparkamara,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozas Szolgéltato.

Adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség.

- Személyi és jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL. térvény;

- Tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI. térvény 99/A § (1) és (2);

- Megviltozott munkaképességii személyek ellatdsairdl és egyes térvények modositasarol
sz616 2011. évi CXCI. térvény 23. §. (7) bekezdése

Adatkezelés iddtartama: A fenti jogszabalyhelyek szerinti id6tartam.

KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR, Bér és Tb csoportja a munkaiigyi adatkezelések
teriiletén a tagvéllalatok vonatkozasdban adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgozoi
minbséget a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatai kozotti menedzseri szerz6dések
deklaraljak.

Munkabér utaldsok: A tagvéllalatok minden évben elére megkapjak a KAPOS HOLDONG Zrt.
HR csoporttdl azokat az idépontokat, amikor vérhatéan a munkavallalok munkabére utalasra
keriil.

A fenti idépontok tudatdban kotelessége a tagvallalatnak az utaldst megel6z6 legkés6bb
harmadik munkanapig az utalashoz sziikséges adatokat a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.
Hr csoportjanak rendelkezésre bocsatani.
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Hoékozi utaldsok. beteg szabadsigok igénylése esetén:

A munkavallaloknal beallott valtozasokat haladéktalanul a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.
HR csoport tudomasara kell hozni. Az utalasok aldtdmasztasara szolgalo iratok a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. csoportjanal keriilnek iktatdsra.

3.2 Felvételre jelentkez6k adatkezelése és tovibbitisa tagvallalat felé:

Az adatkezelés célja: a jelentkezOk felvétele és a felvett munkavallalékkal munkaszerzodés
megkotése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakcim/ képzési adatok/ fénykép.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok felvételétdl szamitott 2 év.

A munkara jelentkezék Onéletrajzunkat elektronikusan a allas@kkh.hu e-mail cimre kiildik
meg vagy megkiildhetik postai titon is a 7400 Kaposvar, Cseri 0t 16. cimre.

Fészabalyként valamennyi Onéletrajznak és pélyazati anyagnak a KAPOS HOLDING
Nonprofit Zrt. HR-csoportvezetdjéhez kell beérkezni, ettél eltér6 esetben az aldbbi
eljarasrendet kell alkalmazni:

Tagvdllalatok esetében:

A munkira jelentkez6 a tagvallalatnak kiildi be az Onéletrajzat, abban az esetben a tagvallalat
belsé postan és elektronikus uton megkiildi a munkara jelentkezé palyazati anyagét és
onéletrajzat a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR vezet6jéhez.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR-vezet6je a munkara jelentkezbk beérkezett
Onéletrajzait szétvalogatja, majd az alkalmasségi vizsgilat és/vagy személyes meghallgatést
kovetden, ha a kivalasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati anyaga is a
KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Hr csoportjan keriil iktatasra.

Ha a munkaéra jelentkez6 nem nyert felvételt, abban az esetben a KAPOS HOLDING Nonprofit
Zrt. HR vezetbje értesiti a munkara jelentkezot és kérése esetén a palyazati anyagat €s
onéletrajzat az elérhetdségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkezo részére.

KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.-hez érkezé Onéletrajzok esetén:

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR-vezetdje a munkéra jelentkezOk beérkezett
Onéletrajzait szétvalogatja tagvallalatonként, majd az alkalmasségi vizsgalat és/vagy személyes
meghallgatast kovetden, ha kivalasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati
anyaga is a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. HR. osztalyan keriil iktatasra.

Ha a munkara jelentkez6 nem nyert felvételt akkor abban az esetben a KAPOS HOLDING

Nonprofit Zrt. HR vezetéje értesiti a munkdra jelentkezot és kérése esetén a palyazati anyagat
és onéletrajzat az elérhet6ségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkezé részére.
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4. A szamitégépes halézaton tirolt adatok

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatainak informatikai el6irdsait a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalataira kotelezben el6irt Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Informatikai Osztalyanak folyamat kockazatértékelése a
KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. ISO rendszerben keriilt kidolgozasra.

A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést kell végezni. A
mentés az adatallomanyra vonatkozik, és magneses adathordozdra torténik. A lementett
adatokat tarold6 magneses adathordozét az erre a célra elkiilonitett helységben, tarolja az
adatkezel6.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrol folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tarsasag hélozatan kezelt személyes adatokat, adatallomanyok
hozzaférését felhasznaloi névvel €s jelszoval kell biztositani.

Halozati védelem: A rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
meg kell akadalyozni, hogy a hal6zathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobdba kizardlag az arra feljogositottak léphetnek be. A
jogosulatlan bejutast a helyiségek zarva tartdsaval biztositja. A kézponti szerverek elhelyezését
szolgald helyiségeket korszerl tliz- €s vagyonvédelemi jelzérendszerrel kell ellatni.

S. Papir alapu adatkezelések

A papir alapt adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. valamint tagvallalatokra
iranyado Iratkezelési €és Selejtezési Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az irattdrnak jol zarhatonak, tiiz- és vagyonvédelmi jelzorendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie. Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tiiz-és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhatd, tiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben
kell tarolni.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes ligyintéz0k, valamint azok vezet6i
férhetnek hozza.

TAGVALLALATOK ADATKEZELESE

Egyes adatkezelések esetében a tagvéllalatok onalldan jarnak el, igy az adatkezel6i és az
adatfeldolgozo6i mindséget is Ok teljesitik. Ezen adatkezelések az alabbiak:

1. GPS adatkezelés:
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Adatkezeld: Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Térsasag;

KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, Kaposvari Kozlekedési
Zartkorien Miikddoé Részvénytarsasag, Kaposvari Varosiizemeltetési Nonprofit Kft.

Az adatkezelés célja: logisztika megszervezése, munkafolyamatok munkaszervezéssel
Osszefliggd célok megvaldsitasa, személy- és vagyonvédelmi célok

Az adatkezelés jogalapja: a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény 11/A § (1)
bekezdése; munkaltatdi jogos érdek

Adattovabbitds: adatkezeld pénziigyi és szdmviteli munkatéarsai, KAPOS HOLDING Nonprofit
Zrt. Hr, -Bér, - és Th osztalya

A kezelt adatok kore: jdratszam, koordinatdk

Az adatok torlésének hatarideje: naponta

KHGN Kft: A GPS rendszer alkalmazasanak részletszabalyait a Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. hasznalataban 1évé Myfleet és RFIT rendszerek leirasat
KHNG Kft. altal kiadott munkautasitasokban tartalmazzak. A GPS rendszer hasznalatar6l a
munkavallaé a munkaltatéi jogkor gyakorlgjatol kap tajékoztatast.

KAVIZ Kft.: A GPS hasznaltara vonatkoz6 részletszabalyokat a KAVIZ Kft. munkautasitasa
tartalmazza.

KK Zrt.: A GPS haszndlatara vonatkozd részletszabélyokat a KK. Zrt. munkautasitasa
tartalmazza.

KAVU NKft.: A GPS rendszer alkalmazasanak szabalyair6l, valamint a tarsasagnal 1évo
Myfleet rendszer, és az OBU- Jarmiikovetd és utdijfizetd rendszer hasznélatardl a munkaltatoi
jogkor gyakorlgjatél  valamennyi munkavéllald tajékoztatast kap. A vonatkozd
részletszabalyokat a KAVU NKft. munkautasitasa tartalmazza.

2. Elektronikus megfigyelérendszer hasznilata

Adatkezel6. adatfeldolgozé: tagvallalatok
Adatkezelés célja: személy é€s vagyonvédelem
Adatkezelés jogalapja: munkaltatoi jogos érdek, személy és vagyonvédelem

- Személy €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2005.
évi CXXXIIL. torvény 31.§

- Személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény 8. § (1);

- Hulladékrol szo16 2012. évi CLXXXV. térvény 69/A § (1).

Kezelt adatok kore: kép €s videofelvétel
Adatkezel€s idGtartama: jogszabalyi eldiras alapjan

Az Elektronikus megfigyeldrendszerrdl sz6l6 eljarasrendet a KAPOS HOLDING Nonprofit
Zrt. és tagvéllalataira Kkiterjesztett Elektronikus megfigyel6rendszerrdl szolé szabélyzat
tartalmazza.
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Adatkezelési tajékoztato munkavallalok szamara

A KAPOS HOLDING Koézszolgaltaté Nonprofit Zrt. és tagvallalati a munkavallalok személyes
adatai kezelésével kapcsolatban — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél szolo 2016/679
rendeletével 6sszhangban — az alabbi tajékoztatast adja.

1. Az adatkezel6 neve: (munkaltatd):

KAPOS HOLDING Kozszolgaltatdé Nonprofit Zrt. (7400 Kaposvar, Cseri 0t 16.) és
Tagvallalatai:

Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezel$ és Szolgaltaté Zrt. (7400 Kaposvér, F6 u. 52.);
Kaposvari Kozlekedési Zrt. (7400 Kaposvér, Achim A. u. 1.); KAPOS TV ES RADIO
Szolgaltato Kozhaszni Nonprofit Kft. (7400 Kaposvar, Kossuth Lajos u. 6.); Kaposvari
Nagypiac Korlatolt Felelosségii Tarsasag (7400 Kaposvar, Baross Gabor u. 5-13.); KAVIZ
Kaposvari Viz-és Csatornami Korlatolt Felelosségli Tarsasag (7400 Kaposvar, Cseri tt 16.);
Kaposvéri Elmény- és Gyogyfiirdd Nonprofit Kft (7400 Kaposvér, Csik Ferenc sétany 1.);
Kaposvari Hulladékgazdéalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag (7400 Kaposvar,
Cseri Gt 16.); Aquamedical Korlatolt Felelosségii Tarsasag (7400 Kaposvar, Csik Ferenc sétany
1.) a Kaposmenti Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (7400
Kaposvar, Cseri ut 16.). Kaposvari Varosilizemeltetési Nonprofit Kft (7400 Kaposvar, Cseri 0t
16.); Kaposvari Parkolasi Kft (7400 Kaposvar, Cseri 1t 16.)

A munkavéllalé személyes adatainak kezelési célja: a munkaviszonybdl eredé6 munkaltatoi
kotelezettségek teljesitése, valamint a munkaltatoi jogok érvényesithetésége.

2. A munkavéllal6k személyes adat kezelésének jogalapjai:

- munkaszerz6désbol vagy munkaviszonyhoz kotédé megallapodasbol eredd kotelezettség
teljesitése;

- amunkaltatéra vonatkozo jogi ktelezettség teljesitése;

- a munkdltatéra, mint adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

- az adatkezelés a munkaltat6é (vagy egy harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges;

- munkavallalé hozzajaruldsa
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3. A munkaltaté jogos érdekén alapulé adatkezeléssel kapcsolatos munkaltatéi jogos érdek
leirasa

A munkaltaté vagyonvédelmi, vagyonbiztonsagi, blinmegel6zési célbdl kamerarendszert
tizemeltet a munkavégzés helyén.

On, mint munkavallalé a kamerafelvételeken felvételre keriilhet. A felvételek adattarolasi
hataridejét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések hatdrozzak meg. A felvételek a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatai székhelyén keriilnek tarolasra.

A felvételek kizarélag akkor keriilnek felhasznaldsra, ha az munkahelyi
kotelezettségszegés, munkabaleset, blincselekmény, szabdlysértés vagy egyéb jogsértés
miatt sziikséges.

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal torténd adatkezelést a KAPOS HOLDING
Nonprofit Zrt. és tagvallalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyelérendszerrél szdlo
szabalyzat tartalmazza.

Az Elektronikus megfigyelorendszerrol sz6l6 szabalyzatrol munkavallalé a munkavallalas
kezdOnapjén szdban tajékoztatast kap a munkaltatoi jogkor gyakorldjatol, valamint irasos
formatumban megtekinthetd a trsasagok székhelyénél az arra kijelolt helyeken.

4. A személyes adatok cimzettjei (azok a személyek, akik vagy amelyek részére a munkaltato
személyes adatot tovabbit):

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalatinak munkavallaléi szdmara a
bérszamfejtést a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Bér és Tb csoportja végzi.

A bérszamfejtsi tevékenység elvégzéséhez a munkavallalok adatai (munkavallalo neve,
beosztasa, munkaban tolt6tt ideje) minden honap végén tovabbitasra keriilnek a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. Bér €s Tb csoportja részére, azzal a céllal, hogy a munkavallalok
munkabére szamfejtésre keriiljon. A bérszamfejtést végz6 KAPOS HOLDING Nonprofit
Zrt. ebben az esetben - adatkezelési szempontbol - adatfeldolgozdonak mindsiil.

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. valamint tagvallalatai harmadik orszigba vagy
nemzetkzi szervezet részére nem tovabbit személyes adatokat.

5. A személyes adatok taroldsanak id6tartama, illetve ezen id6tartam meghatdrozisanak
szempontjai:

A munkavallal6 személyes adatait addig €s annak fliggvényében kezeljiik, amig annak célja
és jogalapja fennall. Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett képfelvételeket a mar
hivatkozott Elektronikus megfigyeldrendszerrdl sz616 szabalyzat tartalmazza.
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A maradando értéki iratok ,- ide sorolva nyugdij szolgélati id6 vagy a nyugdij mértékéhez
kapcsol6do adatokat — nem keriilnek térlésre.

Azok az adatok, amelyek kezelését ado- vagy tarsadalombiztositsi szabalyok irjak elo, a
targyévet kovetd 5 teljes évet kovetden torlésre keriil, feltéve, hogy azok nem esnek a
nyugdijhoz kapcsolédé adatok korébe.

Amennyiben a munkéltatd a munkavégzés biztositasahoz kiilonbsz6 informatikai
eszk6zoket bocsdjt a munkavallald részére, ezek hasznalatira vonatkozé adatvédelmi
szabalyok vonatkoznak.

Az informatikai rendszerek és eszk$zok hasznalatara vonatkozé szabalyokat a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. és tagvallalataira kiterjesztett Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
és KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Jogosultsdgkezelési Szabalyzata tartalmazza. A
munkaltaté altal biztositott informatikai eszk6z6kén talalhaté vagy tarolt személyes
adatokol val6 rendelkezéseket fenti szabalyzatok hatarozzak meg.

A szabalyzatokrol a munkavallalé a munkaba lépés els6 napjan kap t4jékoztatast a KAPOS
HOLDING Nonprofit Zrt. Informatikai osztalyatol.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatban a munkavallalot megilletd jogok:
A munkavéllalé az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete alapjan kérheti a
munkaltatoto]l a személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a

mar hivatkozott rendeletben meghatérozott esetekben a munkavallalonak joga van az
adathordozhatosaghoz.

7. A hozzéjarulason alapul6 adatkezeléssel kapcsolatos jog:
Ha valamely személyes adatat az On hozzajarulasa alapjan kezeljiik, ugy Ont megilleti az a
jog, hogy e hozzajarulast barmikor visszavonja. Azonban a hozzajarulas visszavonédsa nem
érinti a visszavonas eldtt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

8. A jogszabélyon alapuld adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas:
Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja a munkaltatot terheld jogi kotelezettség
teljesitése, ez esetben On koteles az adott személyes adatot megadni. Ennek hidnyéban a

munkaltaté nem tudja a rd harulé jogi kételezettségét teljesiteni.

9. A szerz6désen alapulé adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas:
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Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja szerzddés, ez esetben On koteles az
adott személyes adatot megadni. Ennek hianyaban nem tudunk Onnel szerzédést kotni.

Amennyiben On tanulményi szerzédést kot a munkaltatoval, koteles megadni azt alabbi
adatokat: mely oktatasi intézmény, milyen szak, milyen id6tartamban kivan tanulni.

Ha On ezen adatokat nem adja meg, ugy a munkaltaté nem kételes Onnel tanulmanyi
szerz6dést kotni.

Adatbiztonsagrol torténd tajékoztatas:

A munkaltaté megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajtott és hajt végre annak
érdekében, hogy munkavallal6i szamara megfelel szintli adatbiztonsagot garantalja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati jogok

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban

a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatésaghoz (postai cim: 1530 Budapest,
Pf.: 5.; cim : 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: + 36 (1) 391- 1400,

fax: + 36 (1) 391-1410; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) mint feliigyeleti hatsaghoz
panaszt benyljtani

birésaghoz fordulni ebben az esetben az illetékes Térvényszék biralja el az On igényét.

Téjékoztatom arrdl, hogy ha a munkaltatdo a személyes adatokon a gytlijtésiik céljatol eltérd
célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézéen On ismételten
tajékoztatast fog kapni az eltérd célrél és minden egyéb, az adatkezeléssel kapcsolatos
informéciordl.

sease

......................................................................

Munkaltatd Munkavallalo
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Titoktartasi nvilatkozat

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Nonprofit Zrt. és tagvallalatainak munkavallalojaként,
tanuldjaként vagy megbizési jogviszony esetén megbizottjaként kotelezettséget vallalok arra,
hogy a KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Nonprofit Zrt. és tagvallalataival Gsszefliggd
munkajogi/tanuloi/megbizasi jogviszonyomban, minden nemii tényt/adatot/informaciét tizleti
titokként kezelek.

Kotelezettséget véllalok arra, hogy az emlitett adatokat bizalmasan kezelem, nyilvanossagra
nem hozom, azokat harmadik személlyel nem kozlom, illetéktelennek nem adom 4&t,
tovabbiakban ezen adatok titkossagat megbrzém, azokat harmadik személy szamara nem
teszem hozzaférhetévé.

Tudomaéssal birok arr6l, hogy a munka, - tanuléi vagy megbizdsi jogviszonyommal
Osszefiiggésben felmeriilt adatok nem juthatnak masok tudomaséara, ennek érdekében az
iratokat is olyan médon tarolom, hogy azokra illetéktelenek betekintése ne valjon lehetségessé.

A titoktartasi nyilatkozat nem vonatkozik azon esetekre, ha birésag, vagy mas hatosag adatok
kiaddséara kotelez, feltéve, hogy a titoktartasi kotelezettség alol az arra illetékes személytol
felmentést kaptam.

Tudoméasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatban vallalt titoktartasi kotelezettség a
munkajogi/tanuléi/megbizasi jogviszonyom fennallasat kovetden is terhel id6beli korlatozas
nélkil.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartisi kételezettség megszegése esetén velem szemben a
Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvényben, valamint a Polgari Torvénykonyvrol
szo6l6 2013. évi V. térvényben meghatarozott jogkovetkezmények alkalmazhatok.

Kelt.:

..........................................................................................

Munkaltatd aldirasa Munkavallalé/tanulé alairasa
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Adatkezelési tajékoztato iigyfelek részére

A KAPOS HOLDING Koézszolgéltatdé Nonprofit Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél cimii eurdpai uniés rendelet
értelmében ligyfélszolgalati feladatellatasat igénybe vevéd iligyfelek részére az aldbbi
adatkezelési tajékoztatas adja:

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. tigyfélszolgalata az iigyfélszolgalat munkajat (7400
Kaposvér, Achim A. u. 2.) a KAVIZ Kaposvari Viz és Csatornamii Korlatolt Feleldsségii
Térsasag, a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezelé Zartkoriien Miikodé Részvénytasasag, a
Kaposvéri Hulladékgazdalkodéasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg és a Kaposvari
Kozlekedési Zartkoriien Miik6d6 Részvénytarsasag részre latja el.

1. Ugyfélszolgilat munkija:

Az iigyfélszolgalat munk4janak ellatisa és feladatai teljesitése soran az On személyes adatainak
kezelése sziikséges.

Az adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasa, hibabejelentés esetén a
hiba elhéritasahoz sziikséges elérhetdségek rogzitése.

Az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

- Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B § (1) bekezdése;

- A hulladékrol sz616 2012, évi CLXXXV. térvény 53. § (1) — (5) bekezdése;

- A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 61-61/A. § valamint a
vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. toérvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §

- A tavhoszolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIIL. térvény 11. § (2) és a tavhdszolgaltatasrol
sz616 2005. évi XVIIIL. térvény végrehajtasardl sz616 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja.

Az Ugyfélszolgalat tevékenységének ellatisa - panasz bejelentés, hibaelhéritas, jegyzékonyvek
rogzitése, telefonos hibabejelentés - sordn az On személyes adatait az a Fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B § (1) bekezdése alapjan kezeli.

2. Koveteléskezelés:

Kozszolgaltatasi szerz6dés nem teljesitése esetén az On személyes adatait — 4gazati
jogszabalyok alkalmazasa mellett — a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Kintlévéségkezelési
csoportja koveteléskezelés soran felhasznalja.

Adatkezelés célja: hatralékkezelés céljabol a kozszolgéltatasi teriileten fogyasztéi adatok
kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek
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Adattarolasi hataridd: hatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény
eléviilése.

A Kintlévdségkezelési csoport munkdjat egyebekben a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. és
tagvallalatainak Kintléviségkezelési szabalyzata tartalmazza.

3. Adatok tovabbitasa:

Az On személyes adatai sziikség esetén Birdsag és egyéb Hatdsig megkeresése esetén
haladéktalanul tovabbitasra keriilnek.

Kintlévoségkezelés esetén: az eljaras tipusatél fliggden az On adatait a Kintlévéségkezeld
csoport tovabbitja az Orszagos Kozjegyz6i Kamara, Kovetelésbehajto cég.- illetve peres eljaras
esetén a tarsasag jogi képviseloje felé.

4. Adatok tirolasa:

Az Ugyfélszolgalat és a Kintléviségkezelési csoport munkéjanak ellatdsakor az adatok magas
szintli informaci6é biztonsdggal ellatott zart informatikai rendszerben Kkeriilnek taroldsra,
rogzitésre.

5. Az érintettek jogai:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatai vonatkozasdban a 2011. évi CXII.
torvényben meghatarozott feltételek szerint:

az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekr6l az adatkezelést megkezdését megel6zben

tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: el6zetes tajékozodashoz vald jog),

- kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggd informaciokat az adatkezeld
a rendelkezésre bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valé jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez vald jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fenndlldsa esetén személyes adatai kezelését az
adatkezel6 korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz valo jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennalldsa esetén személyes adatait az adatkezeld

torolje (a tovabbiakban: térléshez valo jog).

6. Erintetti jogok gyakorlasa:

On, - mint érintett, az Ont illeté jogosultsigokat az Ugyfélszolgalat munkatarsinal, az
Ugyfélszolgalat vezetdjénél kérheti.

Amennyiben az adatkezelésekrol részletesebb tajékoztatast kivan kapni, a KAPOS HOLDING
Nonprofit Zrt. Adatvédelmi szabalyzata elérheté a KAPOS HOLDONG Nonprofit Zrt.
Ugyfélszolgalati vezetjénél és KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. Adatvédelmi
tisztviseljénél.
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Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hat6saghoz lehet fordulni.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim:1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: + 36 1 391-1400

A KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. adatvédelmi tisztvisel§jének neve: Simon Gyorgy

Elérhetéség: 7400 Kaposvar, Cseri it 16.
Tel: +36 30 7739872
E-mail: simon.gyorgy@kkh.hu

Kelt:

Ugyfél alairasa:
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Zaré rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem, vagy nem kelld részletességgel szabalyozott kérdéseket az
Informécios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII
térvénnyel, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvénnyel, egyebekben
pedig a KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt. egyéb belsé szabalyzataival sszhangban kell
értelmezni.

Jelen szabélyzat: 2025 junius 17. napjan 1ép hatalyba.

KAPOS HOLDING Nonprofit Zrt.
Gombos Aftila
elndk-vezérigazgato



